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VADOVO ZODIS

V8] Klaipédos medicininés slaugos ligoniné (toliau — ligoniné) teikia asmens
sveikatos prieziros licencijoje numatytas stacionarines asmens sveikatos
prieziuros paslaugas: palaikomasis gydymas ir slauga bei paliatyvioji pagalba.

Ligoniné savo veikla pradéjo prie§ 29 metus ir tai buvo viena pirmuju
palaikomojo gydymo ir slaugos ligoniniu Lietuvoje. Ligoninés isikGirima léme
pradéta nacionaliné sveikatos priezitros reforma, pereinant nuo sovietinés
»o>emaskos® sveikatos apsaugos sistemos prie draudiminés medicinos. Ligoniné
dirba vadovaudamasi principu: sveikatos sistemoje svarbiausias yra pacientas ir
pacientas - pagrindinis teikiamu paslaugu kokybés vertintojas.

Vykdydama savo veikla ligoniné orientuojasi Siomis kryptimis: orientacija i
pacienta, zmogiSkojo kapitalo stiprinimas bei efektyvus valdymas; dirbama tam,
kad pacientas atvykes | ligonine gautu savalaikes, prieinamas ir kokybiskas
asmens sveikatos prieziGros paslaugas, o didziausia vertybé - ¢ia dirbantys
darbuotojau. -

Pagrindinés ligoninés veiklos pajamos gaunamos pagal sutartis su
Teritorinemis ligoniy kasomis i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo (toliau -
PSDF). 2020 metais pradétas igyvendinti ,Interreg® Lietuvos ir Rusijos federacijos
bendradarbiavimo per siena projektas ,Hospisy ir paliatyviosios pagalbos
paslaugu plétra pasienio teritorijose. 2020 metu pradzioje gautas galutinis
projekto teigiamas ijvertinimas, skirtas finansavimas 500 000 Eur., pradétas
naujos, modernios medicininés ir slaugos irangos isigijimas, projekto
igyvendinimo laikotarpiu ligoninés personalas dalyvauja mokymuose. Projekto
lesomis buvo atlikti ligoninés paliatyviosios pagalbos korpuso remonto darbai.

2020 m. didéjo darbuotoju darbo uzmokestis, atnaujintos, modernizuotos ir
kompiuterizuotos darbuotoju darbo vietos. Darbuotojai nuolat kelia savo
kvalifikacija, siekiant, kad teikiamos asmens sveikatos priezitiros paslaugos buty
kokybiskos, siuolaikiskos, pagristos medicinos mokslo pasiekimais, teikiamos
pagal galiojanciu teisés aktu, reglamentuojanéiy asmens sveikatos priezitros
paslaugu teikima, reikalavimus, prieinamos Klaipédos miesto gyventojams ir
_ ekonomiskai pagristos.

2019 metais ligoniné vertinta dél skaidrios asmens sveikatos priezitiros
istaigos vardo suteikimo ir ligoninei suteiktas skaidrios sveikatos prieziros

istaigos vardas. PraneS§imu apie galima korupcine veiklg 2020 metais negauta.
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Darbuotoju susirinkimuose skaityti prane§imai korupcijos prevencijos tema. Visi
medikamentai, kompiuteriné jranga pirkti per CPO, medicininei ijrangai pirkti,
skelbti atviri vieSieji pirkimai per VPT IS sistema. [vykdytas 1 konsoliduotas
pirkimas su VS| Gargzdy ligonine,

Ligoninés vidaus medicininio audito tarnyba toliau tobulino kokybes
vadyba. Registruojami nepageidaujami jvykiai, neatitiktys, rengiamos pacienty
apklausos, siekiant iSsiaiskinti, koks yra pacienty pasitenkinimo gautu paslaugu
kokybe, bei kaip vertina korupcijos pasireiskimo tikimybe ligoninéje. Apklausos
buvo vykdomos visuose stacionaro bei priémimo skyriuose. Apklausu rezultatai
analizuoti, vertinti ir rezultatai parodé, kad dauguma pacienty buvo patenkinti
teikiamu paslaugu kokybe (pasitenkinimo paslaugomis kokybés rodiklis pageréjo),
pacientai nesusidiré su korupcijos apraiskomis ligoninéje.

Stiprinant ligoninés ivaizdi, skelbiant visuomenei naudingg informacija,
svarbus ligoninés internetinis tinklalapis, kuri kasdien aplanko daugiau kaip 40
lankytoju. Sukurtas ir jgalintas ligoninés profilis socialiniame tinkle Facebook.
Ligoninés veikla buvo nusvieCiama regioninéje ir specializuotoje Ziniasklaidoje.
Geriausia reklama ligoninei - musu gydytoju ir slaugytoju komandos

profesionalumas bel pacienty atsiliepimal.



BENDROJI INFORMACIJA

[staigos juridinis adresas: K. Donelaicio g. 15, Klaipéda

Tel. 8-46-410071, el. pastas: info@kmsliglt, internetinis adresas:

www.kmslig.lt.

Vadovas: dr. Danguolé Drungiliené

Istaigos veiklos pobtudis — Ligoniné yra vieSoji asmens sveikatos prieziaros
Istaiga, nesiekianti pelno, teikianti pirmines stacionarines asmens sveikatos
priezitiros paslaugas suaugusiems: palaikomasis gydymas ir slauga, paliatyvioji
pagalba.

Misija - teikti Klaipédos miesto savivaldybés gyventojams mokslu bel
pazangiomis technologijomis gristas, aukstos kokybés, kvalifikuotas, saugias,
atitinkancias pacientu ir ju artimyjuy poreikius palaikomojo gydymo, slaugos bei
paliatyviosios pagalbos paslaugas, uztikrinti pacienty privatuma, pagarba ir
oruma,.

Vizija - tapti lydere Klaipédos mieste, teikiant palaikomoj‘o gydymo ir
slaugos bel paliatyviosios pagalbos paslaugas, atitinkancia $io profilio gydymo
staigai  keliamus reikalavimus, tenkinancéia pacientu, darbuotojuy ir kitu
suinteresuotu asmeny poreikius ir lakescius.

Pagrindinis veiklos tikslas - slaugyti ir gydyti pacientus mokslu ir
pazangiomis technologijomis gristais metodais. Tenkinti pacienty poreikius,
ltkescCius ir interesus, organizuoti ir teikti kvalifikuotas pirmines stacionarines
asmens sveikatos prieziliros paslaugas pacientams,

Kokybés vadybos sistemos tikslas — nuolat tobulinti ligoninés kokybés
politikg, siekiant optimizuoti ligoninés strukttra bei paslaugu teikimo procesus,
taip uztikrinant aukscéiausig pacientu pasitenkinima gaunamomis paslaugomis,

uztikrinant teikiamuy paslauguy, funkcijy ir atsakomybiy aiS§ky reglamentavima,



1. VEIKLOS REZULTATAI

1.1. PAGRINDINIU VEIKLOS RODIKLIU PASIEKIMAI

1 lentele*, Pagrindiniai veiklos rodikliai.

Rodiklis 2019 m. | 2020 m Felyhe
Vnt. Proc.
Lovu skai¢ius (metu pabaigoje) 165 165 0 0
Lovy funkecionavimo rodiklis 339,5 D705 -68,75 -20,25
Lovos apyvarta 5,8 4.5 -1,3 -22.41
Vidutiné guléjimo trukme 58,05 59,7 1,65 2,84
Stacionare gydyty pacienty 1117 823 294 | 26,32
skaicius ?
Ivykdyti lovadieniai 56026 44674 | -11352 -20,21

*lentele pildoma pagal istaigos veiklos pobudi, papildant ir kitais rodikliais.

Ligoninés veiklos rodikliai yra artimi SAM nustatytiems reikalaujamiems
rodikliams. Lovu funkcionavimo, lovos apyvartos, stacionare gydytuy pacienty
skaic¢iaus ir ivykdytu lovadieniu rodikliai yra tarpusavyje susije ir ju mazejima
2020 m. lemeé Covid-19 pandemija —buvo ribojamas pacienty stacionarizavimas

del grieztu infekciju kontrolés reikalavimu karantino metu.

i Traumas patyre
[10% : ligoniai
20%

Psichikos ligomis |
sergantys |
25% |

Insultq patyre
ligoniai
L. 2

Sirdles ir kraujagysliy I iy
ligomis sergantys | Onkolegingmis |
12% ligomis sergantys |

14% |

1 pav. 2020 m. hospitalizuoty ligoniy procentinis pasiskirstymas pagal susirgimus.

Hospitalizuoty ligoniu pasiskirstymas pagal hospitalizacijos diagnozes nuo
2019 mety procentine iSraiSka keitési nezymiai. Daugiausia hospitalizuojama
pacienty, turin¢iu pagrindine diagnoze- psichikos sutrikimai (demencija) su
kitomis lydinciomis ligomis (Sirdies, inksty nepakankamumas, mitybos
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sutrikimai ir pan.). Antroji pagal daznuma hospitalizacijos priezastis- pacientai
patyre jvairias traumas (didZioji dalis — patyrusiu osteoporizinius slaunikaulio
lGzimus) ir pacientai patyre insultg (iSeminj ar hemoragini), (Zr. 1 pav.).

Ligoninéje vertinamu hospitaliniu infekciju prevencijos, antibiotikams
atspariu mikroorganizmy stebésenos ir napageidaujamy ivykiu valdymo kokybés
rodikliai (Zr. 2 pav.), lyginant su 2019 metais, iSlieka nepasikeite, t.y. ivertinami
maksimaliais 3 balais, pagal Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro

nustatytas ivertinimo metodikas.

3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0
Hospitaliniy infekcijy Antibiotikams atspariy Nepageidaujamy jvykiy
prevencija mikroorganizmy valdymas
stebésena
22019 =2020

2 pav. Kai kuriy kokybés rodikliy stebésenos rezultaty kaita 2019-2020 m.

Ligoninéje vykdoma infekcijy kontrolé, vadovaujantis Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2008 m. lapkricio 14 d. isakymu Nr. V-1110 ,Dél
hospitaliniy infekciju epidemiologinés priezitros ir valdymo®.

2020 metais i{sigytas ranku antiseptiko kiekis yra 320 360 ml. Apskaiciavus
per metus sunaudoto ranku antiseptiko kieki mililitrais vienam lovadieniui
nustatyta, reikSme — 7,17 ml. Palyginus §i kieki su Higienos instituto viesal

pateikiama ataskaita (https://goo.gl./gHnFVR) nustatyta, kad Lietuvos

palaikomojo gydymo ir slaugos ligoninése per metus vidutiniSskai vienam
lovadieniui sunaudota 6,8 ml. [vertinus rodiklius nustatyta, kad ligonin¢je per
metus sunaudoto ranky antiseptiko kiekis mililitrais vienam lovadieniui yra
didesnis nei Salies vidurkis (ir tai 2,17 ml. daugiau nei 2019 m.). Antiseptiko

sunaudojimo didéjima léme taikytos Covid-19 valdymo priemones ligoningje.
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2019 2020

u Rekomenduojamas B Sunaudota

3 pav. Rekomenduojamo sunaudoti ir faktiskai sunaudojamo ranku antiseptiko
kiekio dinamika (ml.) 2019-2020 metais.

Igyvendinant antimikrobiniy vaistiniy preparatu skyrimo ir mikroby
atsparumo antimikrobiniams vaistiniams preparatams politika, stebétas skiriamy
antimikrobiniu vaistiniu preparatu mazéjimas, nors 2020 metais ir fiksuota
nezymiai daugiau uzdegiminiu ligy atveju ligoninéje. Ypaé sumazéjo plataus
veikimo spektro antimikrobiniy vaistiniy preparatu sunaudojimas, tuo
prisidedant prie mikroby atsparumo antimikrobiniams vaistiniams preparatams

mazinimo.

1.2. PROGRAMU VYKDYMAS

2 lentelé. Papildomy programuy vykdymas.
Programa Finansavimo 2019 m. 2020 m. Pokytis
Saltinis Eur Eur Eur Proc.

| I8 viso - - — = —
Pastaba: Ligoninéje néra vykdomos programos.

1.3. VISUOMENES SVIETIMAS IR INFORMAVIMAS
Renginiu (akciju, mokymu, paskaity ir kt.) organizavimas

Ligoninéje periodiskai organizuojami renginiai pacientams, ju artimiesiems,
bei kitiems suinteresuotiems asmenims ligu prevencijos ir sveikatos Svietimo
klausimais. 2020 metais ligoninéje organizuoti renginiai: tarptautiné konferencija
paliatyviosios pagalbos aktualiais klausimais, skaityti pranesimai apie streso ir

konfliktu valdyma gydymo istaigose, infekciniu ligu plitimo valdymo galimybes,



ypac démesij skiriant koronaviruso prevencijai. Taip pat vykdytos civilinés saugos

pratybos, organizuoti mokymai darbuotojams, dirbantiems pavojingus darbus.

Informacinés medziagos platinimas gyventojams

Ligoninés internetinéje svetainéje bel socialiniuose tinkluose nuolat
platinama su ligoninés ir sveikatinimo veikla susijusi informaciné medziaga.

Ligoninéje 2020 metais platinta informaciné medzZiaga ligoniy artimiesiems
Ir kitiems suinteresuotiems asmenims Siomis tematikos: korupcinio pobudzio
veiksmai ir ju prevencija, oro laseliniu budu plintanciu infekciju prevencija.
Ligoninés interneto svetainéje talpinta informaciné medziaga apie medicinos
personalo stresg darbe ir konflikty valdyma.

Ligoninéje parengtas lankstinukas paliatyviosios pagalbos tematika. Sis
lankstinukas dalintas paciento artimiesiems, platintas kitose asmens ir socialinés
pagalbos istaigose, Klaipédos universitete.

2020 mety IV ketv. Pradéti ligoninés interneto svetainés (www.kmslig lt)

atnaujinimo darbai: siekiant supaprastinti informacijos prieinamuma i§ esmes
keiCiama svetainés struktara, dizainas, atnaujinama su ligoninés veikla susijusi

informacija —interneto svetainé pritaikoma suinteresuoty asmenuy poreikiams.

Informaciniy straipsniy sveikatos temomis publikavimas ziniasklaidos priemonése

Visuomenei skirtuose informaciniuose leidiniuose buvo publikuotas
straipsnis, susije su ligoninés veikla: infekciju kontrolés reikalavimuy taikymas,
Vakary ekspresas dienraStyje ir portale publikuota informacija apie vykdomo
projekto, finansuojamo i§ ES 1é8y eiga, straipsnis apie ligoninés veikla, Atvira

Klaipéda portale straipsnis apie ligonine.

1.4. PACIENTU PASITENKINIMO TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS LYGIS

Pacienty apklausa

Pacientu apklausa vykdyta vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2012 m. lapkri¢io 29 d. isakymu Nr. V-1073 ,D¢l asmens
sveikatos priezituros istaigu, teikianéiy stacionarines asmens sveikatos priezitiros

paslaugas, vertinimo rodikliy sgrasu patvirtinimo® aktualia redakcija. Pacientu



pasitenkinimo vertinimas ligoninéje vykdomas nuolat. Bendras pasitenkinimo
lygis, lyginant su 2019 metais, padidéjo ir 2020 metais sieké 1 balg (2018 m.
0,95 balo). Pasitenkinimo geréjima lémé pacientu maitinimo politikos
koregavimas (visiSkai atnaujintas pacientu maitinimo valgiarastis, pakeisti
maitinimo indai, kasdien vykdoma iSduodamo maisto temperatiros kontrole,

periodiskal kontroliuojama iSduodamo pacientams maisto kokybé).

1,02
1.00
0,98
0.96
0,94
0,92
0,90
0,88
0.86

2018 2019 2020
Metal

4 pav. Pacienty pasitenkinimo gautomis asmens sveikatos prieziros
paslaugomis vertinimo pokytis (balais) 2018-2020 metais.

[vertinus pacienty apklausos rezultatus nustatyta, kad apklausoje
dalyvavo 63,8 proc. vyry ir 36,2 proc. moteru. IS visu apklaustuju, 9 1s 10
pacientu ligoninéje dirbanciy gydytoju ir slaugytoju darba, ligoninés maisto
kokybe, personalo pagarba gydymo ligoninéje metu, patalpu Svarg ir jaukuma,
gaunamos informacijos pakankamumag ivertino labai gerai bei $ia ligonine

rinktusi dar karta, arba gydytis joje rekomenduoty savo artimam zmogui.

Padékos
Ligoninéje nuolat gaunamos padékos medicinos personalui uz savalaikes,
profesionalias ir kokybiskai suteiktas asmens sveikatos prieziliros paslaugas.

2020 metais tokiy padéky gauta 6, jos patalpintos ligoninés internetinéje

svetaingje bei socialiniame tinkle ,Facebook®,

Skundai (gauti, pagristi)
Ligoninéje per 2020 metus skundu nebuvo gauta. Pagristu skundu del

ligoninés veiklos negavo ir ligoninés veikla kontroliuojancios institucijos.



1.5. KOKYBES VADYBOS SISTEMOS TOBULINIMAS

Ivestos kokybés vadybos procedrtiros, standartai.

Ligoninés vidaus medicininio audito tarnyba nuolat perziari kokybés
vadybos sistemos proceduras, standartus, juos pagal poreiki, arba pasikeitus
teisinei bazei, atnaujina ir rengia naujus. Per 2020 metus ligoninéje atnaujintos 7
gydymo ir diagnostikos metodikos, parengti 3 slaugos protokolai, atnaujinta 25
kokybés vadybos sistemos procedtru, pradétos rengti, ir toliau rengiamos
keturios metodinés rekomendacijos gydytojams, slaugytojams, socialiniams

darbuotojams, dirbantiems paliatyviosios pagalbos komandoje.

Kiekis (vnt.)
— N
n O

o

S
Metodinés KVYS procediros
metodikos rekomendacijos

= Planuota = |gyvendinta

5 pav. Kokybeés vadybos standartu rengimo/atnaujinimo plano igyvendinimas
2020 metais.
Vidinio medicininio audito tyrimai.

Ligonineje, vadovaujantis 2020 metu vidaus medicininio audito planu,
atlikti 7 planiniai vidaus medicininiai auditai, kuriy metu vertinta kaip atskiros
veiklos sritys (Gydymo stacionare ligos istoriju (F.Nr.003/a) pildymo kokybe,
infekciju kontrolés reikalavimu laikymasis, nepageidaujamuy ivykiu ir neatitikciu
registravimas bei prevenciniu veiksmy taikymas ir kt.). Vertintos sritys atitinka
ligoninés vidaus dokumenty bei teisés akty nuostatas. Per 2020 metus atlikti 4
neplaniniai vidaus medicininiai auditai, kuriy metu vertinti maisto saugos
procesai, asmens sveikatos priezitros paslaugy teikimas nakties metu, vaistiniu

preparaty valdymas, medicininiy atlieky tvarkymo procesai.



Kontroliuojanciy institucijy patikrinimai, atlikti audita.

Per 2020 metus ligonine tikrino Valstybiné Klaipédos maisto ir veterinarijos
tarnybos, Klaipédos apskrities prieSgaisrinés gelbéjimo valdybos, Nacionalinio
visuomenés  sveikatos Klaipédos departamento, Metrologijos tarnybos,
Ekstremaliu situaciju centro prie Sveikatos apsaugos ministerijos, Valstybineés
darbo inspekcijos specialistai. Nustatytos smulkios neatitiktys, kurios i§ karto

pasalintos. Esminiu truokumuy ligoninés veikloje nebuvo uzfiksuota.

ISvady jvykdymo priemones.

Vidaus ir iSorinés kontrolés veiksmai leido per 2020 metus uztikrinti
savalaike neatitikéiu prevencija, personalui priminti reikalavimus ligoninés
veikloje, tobulinti ligoninés kokybés politika bei jos igyvendinimo priemones, tuo
badu didinant pacienty pasitenkinima gautomis paslaugomis bei gerinant
ligoninés ivaizdi. Tikslinga 2021 metais didinti atliekamu planiniy vidaus
medicininiy audity apimtis, baigti ligoninés internetinés svetainés atnaujinimo
darbus, Sviesti visuomene palaikomojo gydymo ir slaugos bei paliatyviosios

pagalbos paslaugy prieinamumeo klausimais.



2. PERSONALAS IR KVALIFIKACIJOS KELIMAS

4 lentelé*. Informacija apie jstaigos darbuotojus.

2019 m. Vidutinis darbo uzmokestis
Personalas (etatai/ 2020(etatai/fi (fiz. asmeniui), Eur

fiz.asm.)

2019 m. 2020 m. Pokytis
Eur Proc.

Bendras 101,75/101 98,0/ 97 1411,3 1851,3 440 21,0
darbuotoju
skaié,, i§
jut
gydytoju 8,0/9 2493,7 35015 1007,8 40,0
slaugytoju 40,0 / 37 1635,5 2268,1 632,6 39,0
kitas 53,75/55 1058,4 1414,3 3559 34,0
personalas

*skaidoma ir pildoma pagal istaigos poreiki

Ligoninés darbo uzmokeséio fondas per 2020 metus padidéjo padidinus

Palaikomojo gydymo ir slaugos ir paliatyviosios pagalbos ikainius, bei skiriant

darbuotojams iki 100 proc. atlyginimo priedus uz darba ypaé pavojingomis

salygomis Covid-19 ligos karantino metu. Lyginant 2019 ir 2020 m. rodiklius

stebima, kad gydytoju darbo uzmokestis padidéjo 1007,8 Eur (40,0 proc.),
slaugytoju 632,6 Eur (39,0 proc.), kito personalo 355,9 Eur (34,0 proc.) (zr. 6,

Tpav.).

e,
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#2018 =2019 ®2020
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6 pav. Darbuotoju (fiziniu asmenu) skai¢iaus pokytis 2018-2020 metais.



4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

1414,3
1058
18

Gydytojai Slaugytojai  Kitas personalas Viso
22018 ®2019 =2020

7 pav. Vidutinio darbo uzmokescio pokytis (Eur.) 2018-2020 metais.

5 lentelé*. [staigos darbuotoju kaita 2020 m.

Darbuotojai Priimta (fiz. asm. sk.) Atleista (fiz. asm. sk.)
Gydytojai 1 1
Slaugos personalas 5 -8
Kitas personalas 11 10

Ligoninéje uzimti visi darbuotoju etatai, $iuo metu paslaugu teikimui
uztikrintas pakankamas personalo kiekis.

2020 metais i kvalifikacijos kélimo renginius vyko 8 gydytojai (planuota —
4), 24 slaugytojai (planuota - 15), 4 kito personalo (planuota - 4). Ligonines
personalas dalyvavo tiek laisvai pasirenkamuose kvalifikacijos kélimo
renginiuose, tiek privalomuose pagal veiklos specifika (pvz. paliatyviosios
pagalbos, skubios medicininés pagalbos teikimas). Ligoninéje organizuoti vietineés

reiksSmes kvalifikacijos kélimo renginiai - 7 (planuota — 6).
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8 pav. Kvalifikacijos kélimo plano igyvendinimas 2020 m.

Ivertinus personalo skaifiaus uztikrinimo ir personalo kvalifikacijos
kélimo uztikrinimo sritis, stebimas pakankamas personalo skai¢ius bel
pakankama ju kvalifikacija. Ivertinus slaugytoju ir ju padéjéju bei gydytoju
skaiCiaus santyki, tenkanti pacientams, ir §io santykio atitikti galiojancioms
normoms — neatitikimy nefiksuocjama. Savalaikis ir tinkamas personalo sistemos

valdymas leidzia uztikrinti teikiamu paslaugu kokybe.



3. INFORMACINIU TECHNOLOGIJU IR INFRASTRUKTUROS
PLETRA

3.1. Informaciniy technologijy vystymas

Ligoninéje nuolat tobulinamas informaciniy technologijy vystymo procesas,
atnaujinamos ir kompiuterizuojamos darbo vietos tiek medicinos, tiek kitam
personalui. [staigoje kompiuterizuotos visos darbo vietos, jos sujungtos i bendra
Istaigos vidini tinkla. Kiekvienais metais pagal galimybes atnaujinama iranga —
kompiuteriai, spausdintuvai, tinklas.

Pagal 2020 mety strateginio veiklos plano vykdymo priemoniy ir vertinimo
kriterijus buvo numatyta kompiuterizuoti visas bitinas darbo vietas. Sis rodiklis
pasiektas, visos darbo vietos, kuriuose butinas kompiuteris, interneto rysys,
spausdintuvas, skeneris ir kita jranga — pilnai modernizuotos.

[staigos naudojamos informacinés sistemos yra pilnai integruotos su
Valstybineés ligoniy kasos IS SVEIDRA bei SODROS IS. Ligoninés priémimo
skyriuje vykdoma elektroniné pacientu registracija. ‘

Darbuotoju darbo kruvio apskaita vykdo skyriu/padaliniy vadovai bei
ligoninés buhalterijos padalinys — nevir§ijamas leidziamas maksimalus darbo
laikas, darbo ir poilsio laikas derinami pagal teisés aktu reikalavimus. Ligonineé
aktyviai naudojasi elektronine sveikatos sistema - raSomi visi elektroniniai
receptai, epikrizés keliamos i e-sveikata platforma.

Visuose darbo kabinetuose jrengtos kompiuterizuotos darbo vietos,
kuriomis naudojasi tiek gydytojai, tiek dirbantys slaugos darbuotojai. Istaigos
internetinéje svetainéje http://www. kmslig.lt skelbiama aktualiausia informacija
pacientams apie teikiamas paslaugas- mokamas ir nemokamas, gydytoju bei
padaliniy telefonai konsultacijai ir registracijai, bei kita informacija.

Ligoninés interncto svetainéje pateikiama visa informacija, kurios turinys
numatytas teisés aktuose, §i informacija nuolat atnaujinama. Buhalterinés
apskaitos, zmogiskuyju istekliu ir valdymo apskaitos informacinés sistemos,

padeda valdyti finansus ir Zmogiskuosius iSteklius.

3.2. Infrastruktiros ir medicininés jrangos atnaujinimas

Ligoninéje 2020 metais buvo atliekami Paliatyviosios pagalbos korpuso
elnamiejl patalpu remontai. Atnaujintos personalo patalpos, suremontuotos

palatos ir koridoriai, pakeistos pacientu lovos, palatose sumontuoti televizoriai.
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Pagrindiniame ligoninés korpuse atliktas stogo remontas, atnaujinta 12 palaty
(planuota — 10).

Ligoninéje 2020 metais isigyta slaugos priemoniu, pacientams lovu ir
spinteliu prie lovu, fizioterapiné medicinos ir kt. irangos. Strateginiame veiklos
plane planuota isigyti 20 vnt. slaugos ir medicininés ijrangos, tadiau isigyta 93
vnt. (51 Zymy pokyti léemé gautas finansavimas i§ ES 1éSy investiciniam projektui

»,Hospisu ir paliatyviosios pagalbos paslaugu plétra pasienio teritorijose®).

3.3. Investiciniy projekty igyvendinimas

Ligoniné 2020 metais gavo patvirtinimg apie finansavima i§ ES 1éSuy
investiciniam projektui ,Hospisu ir paliatyviosios pagalbos paslaugu plétra
pasienio teritorijose“. Nuo 2020 metu, 2 metus, tobulinama paliatyviosios
pagalbos paslaugu teikimo sistema - keliama personalo kvalifikacija,
atnaujinama ligonines infrastruktira bei medicininé iranga, i paliatyviosios

pagalbos teikimo procesus jtraukiama visuomené, savanoriai.
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Istaiga finansinis rezultatas ir darbo rodikliai islieka stabilas, o finansinis
rezultatas teigiamas -4537 Eur. Pagrindinés veiklos pajamas sudaro finansavimo
pajamos 1§ PSDF biudZeto, pagal sutartis su Ligoniu kasa uz suteiktas
palaikomojo gydymo, slaugos ir paliatyviosios pagalbos paslaugas. Pokytis

lyginant su praéjusiais metais yra 26,45 proc.
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9 pav, Ligoninés pajamuy i§ PSDF kitimas 2016-2020 metais.

Pagrindines istaigos veiklos sanaudas sudaro darbo uZmokesCio ir
socialinio draudimo imoku sanaudos, kas sudaro 80 proc. visy istaigos sgnauduy.
Kitu sanaudu didZigja dali sudaro maitinimo paslaugos - 10 proc. Kitos
sgnaudos - tai, nusidévéjimo, komunaliniu paslaugu, remonto ir kt. Sanaudy

pokyc€iail lyginant su praéjusiais metais nezymus.
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10 pav. Sanaudu darbo uzmokesciui kitimas (proc.) 2016-2020 m.
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12 pav. Ligoninés sanaudy 2020 m. procentinis pasiskirstymas.
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4.2. Informacija apie istaigos turta

7 lentele. llgalaikis turto isigijimas pagal turto grupes ir isigijimo Saltinius 2019-
2020 m.

Laikotarpis 2019 m, 2020 m.
[lgalaikio Is PSDF s kt. IS viso | 18 PSDF | IS8 kt. finan- I8 viso
turto grupé finan- savimo 1ésy

savimo

1é5u

Isigytas
ilgalaikis 4751 5512 10263 2209 1986842 1989051
turtas, 18§ jo:
Nematerialus
turtas .
Pastatai 1843584 | 1843584
Kiti statiniai | 1269 1269
Transporto 34739 34739
priemones
Medicinos 998 3512 6510 2999 2999
iranga
Kompiuteriné LS 1153 837 11081 11918
iranga
Baldai ir 2600 2600 600 92202 92802
biuro jranga 3
Kitas 772 968 1740
ilgalaikis
turtas | |

8 lentele. Naudojamos patalpos 2020 m.

Pastatai (adresas) Plotas Valdymo budas Pokytis su
: praéjusiais
met.
Donelaiéio g. 15 (senasis 1631 m? Turtas perduoctas patikejimo Néra
pastatas) teise i8 Klaipédos miesto pasikeitimy
savivaldybés
Donelai¢io g. 15 (priestatas) 992 m? Turtas perduotas patikéjimo Neéra
' teise 1§ Klaipédos miesto pasikeitimy
savivaldybés
Donelaicio g. 15° 200,7 m? | Turtas perduotas patikéjimo Néra
teise is Klaipédos miesto pasikeitimy
savivaldybés
Pagalbinés patalpos 121,5 m?2 Turtas perduotas patikéjimo Néra
teise 18 Klaipédos miesto pasikeitimu
savivaldybés

4.3. Duomenys apie istaigos dalininkus, ju inasy verte ir istaigos iSlaidos su
dalininku susijusiems asmenims

Vienintelis ligoninés dalininkas yra Klaipédos miesto savivaldybé. Dalininko
nasy per 2020 metus nebuvd, dalininko kapitalo dydis finansiniu mety

pradzioje 12 389 Eur ir pabaigoje nesikeité-12 389 Eur.

21



22



9 lenteleé. [staigos valdymo iSlaidos.

4.4. Istaigos valdymo islaidos

2019 m. 2020 m. Pokytis

Sanaudos

Eur | Proc. | Eur Proc Eur Proc.
Viso sanaudos 2040302 100 2758174 100 717872
Viso su valdymu
susijusios 69782 3,42 127967 4.64 58185 1,52
sanaudos
Datbe 61770 | 3,03 | 108033 | 3,92 | 46263 | 0,89
uzmokestis
Vadayocarno 30358 | 1,4 | 43463 | 1,58 | 13105 | 0,18
uzmokestis
SRR 10903 | 005 | 1912 |o007| 819 | 002
draudimas
Atostogu 7143 | 035 | 12431 | 045 | 5288 | 0,10
atidéjiniai
it 2049 | -0,10 | 220 |001| 2269 | 0,11
draudimas
Komanciraetin 887 0,04 - - -887 | -0,04
sanaudos .
Prekiy ir
paslaugu 5021 0,18 5021 0,18
sagnaudos
Ryé]_o Sanaudos 938 0,05 350 0,0l -588 '0,04
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5. ATEINANCIAIS METAIS PLANUOJAMOS VEIKLOS GAIRES

Ligoniné kiekvienais metais atnaujina savo strateginj veiklos plana.
Ivertinus 2020 metams numatytus igyvendinti veiksmus - strateginés veiklos
planas pilnai jgyvendintas, kaip ir buvo numatyta, gerinta ligoninés
infrastruktira bei atnaujinta medicininé iranga, pradétas igyvendinti investicinis
projektas i§ ES lesu pagal ,Interreg” programa, kompiuterizuotos darbo vietos ir
pagerintas naudojimasis ,E-sveikata® platforma, idiegtos naujos sveikatos
prieziGiros technologijos bei metodikos, vidaus ir iSorés renginiais tobulinta
darbuotoju kvalifikacija bei profesinis pasirengimas, kokybés vadybos sistema
tobulinta ir organizuota taip, kad atitiktu §iuy dieny reikalavimus, valdytos
neatitiktys bei nepageidaujami ivykiai, islaikytas ligoninés finansinis stabilumas,
pritrauktas papildomas finansavimas.

Ivertinus ligoninés strateginio veiklos plano igyvendinimo efektyvuma,
vertinant ligoninés veiklg itakojancius iSorés bei vidaus veiksnius, atkreiptinas
démesys | tai, kad 2020 m. padidéjo el. recepto raSymas ligoninés padaliniuose.
Siuo metu 99 proc. recepty iSrasoma el. badu (tik esant techniniams sistemos
gedimams raSomi nustatytos formos popieriniai receptai). Visi nedarbingumo
pazymeéjimai, mirties liudijimai ir kitos paZymos rasomi per ,e-sveikata“ sistema.
Taciau atkreiptinas démesys i tai, kad pakankamai daZnai e-sveikata sistema
veikia su trikdziais, todél neimanoma i§pildyti visy jos galimybiu. Tikétina, kad
artimiausiu metu §ie trikdziai bus pas$alinti Valstybés mastu ir ligoniné turés
galimybe jos funkcionaluma i$pildyti 100 proc.

Ligoninés privalumas - bendradarbiavimas su Klaipédos universitetu bei
uzsienio Saliy partneriais, ko déka ligoninéje praktika renkasi atlikti vis daugiau
jaunu, busimy asmens sveikatos prieZiliros specialisty. Ligoninés veikla taip pat
populiarinama tarp moksleiviy. | h

Vis dar iSlieka daugeli mety besitesiancios problemos - neadekvatus
teikiamy paslauguy apmokejimo jkainis patiriamoms sanaudoms, gydytoju
trukumas Salyje apsunkina naturalig $ios srities specialisty kaita, nauju paslaugu
teikima, néra nustatytu ar savanori$ka iniciatyva suderintu reikalavimy ir
rekomendaciju Lietuvoje igyvendinamiems ,e-sveikatos* sprendimams sveikatos
prieziros istaigose, nevienodai  iSvystyta sveikatos prieziGros istaigu IT

infrastruktira, todél neiSnaudojamos galimybés sveikatos priezitiros sektoriaus
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efektyvumui didinti panaudojant informacinius sprendimus bendradarbiavimui
tarp sveikatos priezitros jstaigy.
2021 metuy veiklos prioritetai:
1. Profesionaliy, saugiu ir veiksminguy gydymo, slaugos paslaugu teikimo
uztikrinimas;
2. Paciento poreikiu ir interesy sveikatai analizé ir jy tenkinimas;
3. Slaugos ir gydymo procesuy modernizavimas, diegiant naujas technologijas
ir procediiras;
4. Testinis vadovaujancio personalo, gydytoju ir slaugos specialistu
profesionalumo ir kvalifikacijos tobulinimas;

5. Investicinio projekto, finansuojamo i§ ES fondo 1éSuy igyvendinimas:
(slaugos metodiky ruosimas, darbuotojuy kvalifikacijos tobulinimas, jrangos
Isigijimas).

6. Infekciju kontrolés stiprinimas.
Igyvendinant 2021-2024 mety ligoninés strategini veiklos plana, démesys
bus skiriamas ligoninés infrastrukttros atnaujinimui, medicininés ir slaugos
irangos Isigijimui, informaciniuy sistemy tobulinimui bei projektinés veiklos

vykdymul.

PRIDEDAMA:
1. Istaigos stebétoju tarybos posédzio protokolas dél pritarimo veiklos
ataskaital.
2. LR sveikatos apsaugos ministro isakymu patvirtinty Lietuvos nacionalinés
sveikatos sistemos vieSuyju ir biudzetiniu istaigu, teikianéiy asmens
sveikatos priezitiros paslaugas, veiklos rezultaty vertinimo rodikliy 2020

mety siektiny reik§miy pasiekimu ataskaita.

/0. o] , oa
Danguolé Drungiliené
(vardas, pavarde)

Vyriausioji gydytoja

(parasas)

25



KLAIPEDOS MIESTO SAVIVALDYBES
_ VIESOJI ISTAIGA _
KLAIPEDOS MEDICININES SLAUGOS LIGONINE

ISRASAS IS STEBETOJU TARYBOS SUSIRINKIMO
PROTOKOLO

2021 m. kovo 26 d. Nr. 21-01
Klaipéda

Susirinkimas jvyko 2021 m. kovo 26 d. nuotoliniu bldu, idsiunc¢iant dokumentus ir ataskaitas
Stebétojy tarybos nariams elektroniniu pastu roze.perminiene@klaipeda.lt. jorikabuivydaite’@gmail.com.

Posedzio pirmininke - Jorika Buivydaité, Klaipédos universiteto juridinio skyriaus vedéja.
Posédzio sckretoré — Vilija Bra¢iuliene, Klaipédos medicininés slaugos ligoninés personalo
skyriaus vadove.

SUSIRINKIMO DALYVIALI

Stebétojuy tarybos nariai: Rozé Perminiené, Klaipédos miesto savivaldybés administracijos
Sveikatos skyriaus vedéja; Jorika Buivydaité, Klaipédos universiteto juridinio skyriaus vedéja;
Audroné Liesyté —~ Klaipédos miesto savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriaus
ved¢ja; Vilija Braciuliené, Klaipédos medicininés slaugos ligoninés personalo skyriaus vadove.

Kiti nariai: Danguole Drungiliené, Klaipédos medicininés slaugos ligoninés vyriausioji gvdytoja.

SUSIRINKIMO DARBOTVARKE:
2. Del ligoninés veiklos ataskaitos uz 2020 metus.

2. SVARSTYTA. Del ligonines veiklos ataskaitos uz 2020 metus.
Ligonings vyriausioji gydytoja Danguolé Drungiliené pristaté ligoninés veiklos ataskaitg uz
2020 metus. Stebétojy tarybos nariai jokiy pastaby dél ligoninés veiklos ataskaitos neturéjo ir
vieibalsial pritare ligoninés veiklos ataskaitai uz 2020 metus.
NUTARTA. Pritarti Klaipédos medicinines slaugos ligoninés veiklos ataskaitai uz 2020 metus ir
teikti jg tvirtinti Klaipédos miesto tarybai.

Susirinkimo pirmininké Jorika Buivydaité
Susirinkimo sekretoré : Vilija Bra¢iulieng
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V3] Klaipédos medicininés slaugos ligoniné

LR sveikatos apsaugos ministro jsakymu patvirtinty Lictuvos nacionalinés sveikatos sistemos
vieSyjy ir biudZetiniy jstaigy, teikiandiy asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, veiklos
rezultaty vertinimo rodikliy 2020 mety siektiny reik¥miy pasiekimy ataskaita

[ Eil Veiklos rezultaty vertinimo | Siektina reik§mé | Rodikliy [ Vertini-
Nr rodikliai (2020-08-18 SAM jsak. jvykdymas mas
_ Nr.1865) ‘ (balai)
1. | Veiklos finansiniy rezultaty vertinimo rodikliai
1.1. | Istaigos pragjusiy mety veiklos | Ligoninés
rezultaty ataskaitoje nurodytas Biti nenuostolingai pelnas 4537 Eur.

pajamy ir sanaudy skirtumas
(grynasis pervirSis ar deficitas)

Valstybés institucijoms skyrus

1.2. | Istaigos sanaudy darbo papildomy PSDF biudzeto 1¢3u
uzmokes¢iui dalis asmens sveikatos prieZiiros Panaudota 100
paslaugoms apmoketi ir | proc.

rekomendavus jas nukreipti |
sveikatos priezifiros specialisty |
darbo uzmokesciuil didinti, ne
maziau kaip 80 proe. nurodyty

| 1é3y panaudojamos darbo
uzmokeséiui didinti

1.3. | Istaigos sgnaudy valdymo [staigos sgnaudy valdymo _
islaidoms dalis islaidoms dalis ne daugiau 4,6 proc.
kaip 7,2 proe.
1.4. | [staigos finansiniy Isipareigojimy koeficientas ne
jsipareigojimy dalis nuo metinio | didesnis kaip 0,10 : 0,10

istaigos biudZeto
1.5. | Papildomy finansavimo Saltiniy | Nenustatoma

pritraukimas
2, Veiklos rezultaty vertinimo rodikliai
2.1. | Pacienty pasitenkinimo jstaigos Nenustatoma -

teikiamomis paslaugomis lygis
2.2. | Gauty pacienty skundy skai¢ius ir | Nenustatoma -
pagristu skundy dalis
2.3. | Pagrjsty skundy dalis nuo visy Nenustatoma -
paslaugy skai¢iaus pagal SAM '
| nustatytas paslaugy grupes

2.4. | Istaigoje taikomy kovos su Suteiktas Skaidrios asmens
korupeija priemoniy vykdymas sveikatos prieziliros jstaigos Suteiktas
vardas
2.5. | Informaciniy technologiju diegimo | ASPI IS idiegtas vaisty
ir plétros lygis (pacienty suderinamumo tikrinimo [diegtas

elektroninés registracijos sistema, | funkcionalumas
‘istaigos interneto svetainés
iSsamumas, darbuotojy darbo ASP] yra IPR IS dalyvis Ligoning yra
kruvio apskaita, jstaigos | IPR IS dalyvis
dalyvavimo elekironingje |
sveikatos sistemoje mastas) ] \




| Istaigoje suteikty asmens sveikatos

prieziliros paslaugy skaiéius per
ketvirt] ir per metus pagal SAM
nustatytas paslaugy grupes

Nenustatoma

Lyl

Vidutinis laikas nuo paciento
kreipimosi | jstaiga dél asmens
sveikatos prieZifiros paslaugos
suteikimo momento iki paskirto
paslaugos gavimo laiko pagal
SAM nustatytas paslaugy grupes

Nenustatoma

[staigoje dirbanCiy darbuotojy ir
etaty skaiCius ir jstaigoje suteikty
asmens sveikatos prieziliros
paslaugy skaiéius per metus

Nenustatoma

Papildomi veiklos rezultaty vertin

imo rodikliai;

Absoliutaus likvidumo rodiklis

Nuo 0,5 iki 1

I3

Konsoliduoty viedyjy pirkimy
skai¢ius

Ne maziau kaip 1

1 pirkimas

VISO:




