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VADOVO ZODIS

VS{ Klaipedos medicinines slaugos Ligonine (toliau - ligonine) teikia asmens

sveikatos prieziuros licencijoje numatytas stacionarines asmens sveikatos

prieZiuros paslaugas: palaikomasis grdymas ir slauga bei palia['vioji pagalba.

Ligonine savo veik14 pradejo prieS 29 metus ir tai buvo viena pirmqjq
palaikomojo grdymo ir slaugos ligoniniq Lietuvoje. Ligoninds isikirima Leme

pradeta nacionaline sveikatos prieziuros reforma, pereinant nuo sovietines

,,SemaSkos" sveikatos apsaugos sistemos prie draudimines medicinos. Ligonine

dirba vadovaudamasi principu: sveikatos sistemoje svarbiausias yra pacientas ir
pacientas - pagrindinis teikiamu paslaugq kol'ybes vertintojas.

Vykdydama savo veikl4 ligonine orientuojasi Siomis kryptimis: orientacija i
pacienta, ZmogiSkojo kapitalo stiprinimas bei efekq'vus valdymas; dirbama tam,

kad pacientas atrykgs i ligonine gautu savalaikes, prieinamas ir kotrybiSkas

asmens sveikatos prieziuros paslaugas, o didZiausia verrybe - cia dirbantys

darbuotojai.

Pagrindinds ligoninds veiklos pajamos gaunamos pagal sutartis su

Teritorinemis LigoniU kasomis iS Privalomojo sveikatos draudimo fondo (toliau -
PSDF). 2020 metais pradetas i$,-vendinti ,,lnterreg" Lietuvos ir Rusijos federacijos

bendradarbiavimo per sien4 projektas ,,Hospisq ir paliatl.viosios pagalbos

paslaugq pletra pasienio teritorijose". 2020 metU pradZioje gautas galutinis
projekto teigiamas ivertinimas, skirtas finansavimas 5OO OOO Eur., pradetas

naujos, modernios medicinines ir slaugos irangos isigijimas, projekto

ig,vendinimo laikotarpiu ligonines personalas datl-vauja mokymuose. Pro.jekto

leSomis buvo atlikti ligonines paliag..viosios pagalbos korpuso remonto darbai.

2020 m. didejo darbuotojq darbo uZmokestis, atnaujintos, modernizuotos ir
kompiuterizuotos darbuotojq darbo viatos. Darbuotojai nuolat kelia savo

kvalifikacijq, siekiant, kad teikiamos asmens sveikatos prieZiuros paslaugos butq
kokybiSkos, SiuolaikiSkos, pag4stos medicinos mokslo pasiekimais, teikiamos
pagal galiojanaiu teises aktq, reglamentuojanaiu asmens sveikatos prieziuros
paslaugLl teikim4, reikalavimus, prieinamos Klaipedos miesto Srventojams ir
ekonomiSkai pagristos.

2019 metais ligonine vertinta de1 skaidrios asmens sveikatos prieZiuros

istaigos vardo suteikimo ir ligoninei suteiktas skaidrios sveikatos prieziuros

istaigos vardas. PraneSimq apie ga1im4 korupcing veikl4 2020 metais negauta.
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Darbuotoju susirinkimuose skaityti pranesimai korupcijos prevencijos tema. Visi

medikamentai, kompiuterine iranga pirkti per CPO, medicininei irangai pirkti,

skelbti atviri vieaieji pirkimai per VPT IS sistema. Iq,kdytas 1 konsoliduotas

pirkimas su VSI GargZdq ligonine.

Ligonines vidaus medicininio audito tarnyba toiiau tobulino kolrybes

vadyba. Regiskuojami nepageidaujami iiykiai, neatitikrys, rengiamos pacientq

apklausos, siekiant iSsiaiskinti, koks yra pacientq pasitenkinimo gautq paslaugq

ko$be, bei kaip vertina korupcijos pasirei5kimo tikimybq llgonindje. Apklausos

buvo r,ykdomos visuose stacionaro bei priemimo sLfriuose. ApkLausq rezuitatai

analizuoti, vetinti ir rezultatai parode, kad dauguma pacientq buvo patenkinti

teikiamq paslaugq koLybe (pasitenkinimo paslaugomis kokybes rodiklis pagerejo),

pacientai nesusidure su korupcijos apraiSkomis ligonineje.

Stiprinant tigonines ivaizdi, skelbiant visuomenei nauding4 informacij4,

svarbus ligonines internetinis tinklalapis, kuri kasdien aplanko daugiau kaip 40

lankytojq. Sukurtas ir igalintas ligonines profilis socialiniame tinkle Facebook.

Ligonines veikla buvo nuSvie6iama regionineje ir specializuotoje Ziniasklaidoje.

Geriausia reklama ligoninei - musu S/dytojll ir slaug/tojq komandos

prolesionalumas bei pacientu atsiliepimai.



BENDROJI INFORMACIJA

Jstaigos juridinis adresas: K. Donelaicio g. 15, Klaipeda

Tel. 8-46-410071, e1. paitas: inlqAkmslis.lt, internetinis adresas:

www.kmslig.lt.

Vadovas: dr. Danguole Drungiliene

lstaigos ueiklos pobidis - Ligonine yra vieSoji asmens sveikatos prieziuros

istaiga, nesiekianti peLno, teikianti pirmines slacionarines asmens sveikatos

prieziDros paslaugas suaugusiems: palaikomasis S/dymas ir slauga, palia[.vioji

pagalba.

Misija - teikti Klaipedos miesto savivaldybes g,,ventojams mokslu bei

paZangiomis technologijomis gristas, aukStos kokybes, kvalifikuotas, saugias,

atitinkanaias pacientq ir jq artimqju poreikius palaikomojo Srdymo, slaugos bei

paliat].viosios pagalbos paslaugas, uztikrinti pacientu privatuma, pagarba ir
orum4.

Vizija - taptl, lydere Klaipedos mieste, teikiant palaikomojo S/dymo ir
slaugos bei paliatyviosios pagalbos paslaugas, atitinkandia Sio profrlio grdymo

lstaigai keliamus reikalavimus, tenkinanaia pacientrl, darbuotojq ir kitq
suinteresuotu asmenq poreikius ir hfkescius.

Pagindinis ueiklos likslas - slaugrti ir grdyti pacientus mokslu ir
pazangiomis technologijomis gristais metodais. Tenkinti pacientq poreikius,

lukesaius ir interesus, organizuoti ir teikti kvalifikuotas pirmines stacionarines

asmens sveikatos prieziuros paslaugas pacientams.

KokAbes uadAbas sislemos likslas - nuolat tobulinti ligonines kol:ybes

politikq, siekiant optimizuoti ligoninds struktalr4 bei paslaugq teikimo procesus,

taip uztikrinant aukS-iausi4 pacient\t pasitenkinimq gaunamomis paslaugomis,

uztikrinant teikiamq paslaugu, funkciju if atsakomybiq aiSkLl reglamentavima.



1. VEIKLOS REZULTATAI

1.1. PAGRINDINIV VEIKLOS RODIKLIU PASIEKIMAI

l lentele* ikl rodikliveI OS a1-

Rddiklts 2Ol9 6, 2O2O n Pokvtis
Vat. Ptoc.

Lor,1t skai6ius (metq pabaigoje) 165 165 0 0
Lo!,U funkcionavimo rodiklis 339,5 274,7 5 -68,75 -24,25

5,8 4,5 1,3 22,4t
Vidutine gul€jimo trukme s8,05 59,7 1,65 2,84
Stacionarc g/dytu pacientU
skai6ius 1117 823 -294 -26,32

I\,,ykdyti ]ovadieniai 56026 41674 11352 20,21
*lentele pfldoma pagal istaigos veiklos pobudi, papildant ir kitais rodikliais

diniai

Ligonines veiklos rodikliai yra artimi SAM nustatytiems reikalaujamiems

rodikliams. Lovq funkcionavimo, lovos . ap].vartos, stacionare rydytq pacientq

skaiaiaus ir irykdytq lovadieniq rodikliai yra tarpusaq.je susijg ir-jq mazejim4

2020 m. leme Covid-19 pandemija -buvo ribojamas pacientq stacionarizavimas

del grieZtq infekcijq kontroles reikalavimu kar.antino metu.

t2*

L pav.2O2O m. .hospitalizuotq ligoniq procentinis pasiskirstymas pagal susirgimus.

Hospitalizuotu ligoniq pasiskirsfmas pagal hospitalizacijos diagnozes nuo

2019 metq procentine i5raiSka keitesi neZymiai. Daugiausia hospitalizuojama

pacientq, turindiu pagrinding diagnozg- psichikos sutrikimai (demencija) su

kitomis lydin-iomis ligomis (Sirdies, inkstq nepakankamumas, mitybos



sutrikimai ir pan.). Antroji pagal daznum4 hospitalizacijos priezastls- pacientai

patyre ivaidas traumas (didZioji dalis - patyrusiq osteoporizinius Slaunikaulio

llrzimus) ir pacientai patyre insulta (isemini ar hemoragini), (zr. 1 pav.).

Ligonineje vertinamu hospitaliniq inlekcijq prevencijos, antibiotikams

atspariu mikroorganizmq stebesenos ir napageidaujamq ir,ykiq valdymo kokybes

rodikliai (2r.2 pav.), lyginant su 2019 metais, iSlieka nepasikeite, t.y. ivertinami

maksimaliais 3 balais, pagal Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro

nustarytas ivertinimo metodikas.
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pievencija
Antibiotikams atspariq Nepateidaujamq irykig

milcoorgani-anq
Etebena

.2019.2020

valdymas

z pav. Kai kuriq ko$bes rodikliq stebesenos rezultatu kaita2079-2020 rn.

Ligonineje rykdoma infekcijq kontrole, vadovaujantis Lietuvos Respublikos

sveikatos apsaugos ministro 2OO8 m. lapkridio 14 d. isa$mu Nr. V-1110 ,,De1

hospitaiiniq infekcijq epidemioiogines prieZiiros ir va1dymo".

2o2O metais lsigrtas rankq antiseptiko kiekis yra 320 360 ml, Apskaidiavus

per metus sunaudoto rankq antiseptiko kieki mililitrais vienam lovadieniui

nustatyta, reikSme - 7,17 m1. Palyginus Si kieki su Higienos instituto viesai

pateikiama ataskaita (https: / /qoo.el. /sHnFVR) nustaryta, kad Lietuvos

palaikomojo S/dymo ir slaugos ligoninese per metus vidutiniSkai vienam

lovadieniui sunaudota 6,8 m1. [vertinus rodiklius nustaB/ta, kad ligonineje per

metus sunaudoto ranku antiseptiko kiekis mililitrais vienam Lovadieniui yra

didesnis nei ialies vidurkis lir tai 2,17 ml. daugiau nei 2019 !n.). Antiseptiko

sunaudojimo didejim4 leme taikytos Covid- 19 valdymo priemones ligonineje.
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rRekomenduojomos rSunqudoto

3 pav. Rekomenduojamo sunaudoti ir faktiSkai sunaudojamo rankq antiseptiko
kiekio dinamika (ml.) 2019-2020 metais.

Igrvendinant antimikrobinir+ vaistiniq preparatq skyrimo ir mikrobrl

atsparumo antimikrobiniams vaistiniams preparatams politika, stebetas skiriamtl

antimikrobiniq vaistiniu preparatq mazejimas, nors 2020 metais ir fiksuota

nezl.rniai daugiau uzdegiminiq ligq atveju ligonineje. Ypac sumiZejo plataus

veikimo spektro antimikrobiniu vaistiniu preparatq sunaudojimas, tuo

prisidedant prie mikrobq atsparumo antimikrobiniams vaistiniams preparatams

maZinimo.

1.2. PROGRAMU VYKDYMAS

2 lentele. Pa ildomq amu kd

Ii vlso

1.3. VISUOMENI'S SVIETIMAS TR INFORMAVIMAS

Renginfu (akcij4, mokgm4, paskait4 ir kt.) organizauimas

Ligonine.je periodiSkai organizuojami renginiai pacientams, jq artimiesiems,

bei kitiems suinteresuotiems asmenims ligq prevencijos ir sveikatos Svietimo

klausimais. 2020 metais ligonindje organizuoti renginiai: tarptautine konlerencija

palia[viosios pagalbos aktualiais klausimais, skaityti praneSimai apie streso ir
konfliktu valdym4 rydymo istaigose, infekciniu ligq plitimo valdymo galimybes,

Plograma Flna[savlmo
:altinis

Pastaba: Ligonineje nera uukdomos proqramas.



ypaa demesi skiriant koronaviruso prevencijai. Taip pat q/kdytos civilines saugos

prarybos, organizuoti mokymai darbuotojams, dirbantiems pavojingus darbus.

Informacine s me dZiag o s pLatinimas gA uentoj ams

Ligonines internetineje svetaineje bei socialiniuose tinkluose nuolat

platinama su ligonines ir sveikatinimo veikla susijusi informacine medZiaga.

Ligonineje 2020 metais platinta inlormacine medZiaga ligoniU artjmjesiems

ir kitiems suinteresuotiems asmenims Siomis tematikos: korupcinio pobudZio

veiksmai ir jq prevencija, oro laseliniu budu plintanaiu infekcljq prevenci.ja.

Ligonines interneto svetaineje talpinta informacine medZiaga apie medicinos

personaLo stresa darbe ir konfliktq valdym4.

Ligonineje parengtas lankstinukas paliatyviosios pagalbos tematika. Sis

lankstinukas dalintas paciento artimiesiems, platintas kitose asmens ir socialines

pagalbos istaigose, Klaip6dos universitete.

2020 metU IV ketv. Pradeti ligonines interneto svetainds (w$\..kmsliq.1t)

atnaujinimo darbai: siekiant supaprastinti iniormactos prieinamum4 iS esmes

keiaiama svetaines struktura, dizainas, atnaujinama su ligonines veikla susijusi

informacija -interneto svetaine pritaikoma suinteresuotrl asmenq poreikiams.

Informacini4 straipsniy sueikatos temomis pubLikauimas Ziniasklaidos piemorLese

Visuomenei skirtuose inlormaciniuose leidiniuose buvo publikuotas

straipsnis, susijg su ligonines veikla: infekcijq kontroles reikalavimrl taikymas,

Vakarq ekspresas dienrasryje ir portale publikuota inlormacija apie r,ykdomo

projekto, finansuojamo iS ES leSL1 eiga, straipsnis apie ligonines veikla, Atvira

Klaipeda portale stroipsnis apie Iigonine.

1.4. PACIEN?U PASITENKINIMO TEIKIAMOMIS PASLAUGOM]S LYGIS

Pacientu apklausa

Pacientu apkLausa q/kdyta vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos

apsaugos ministro 2012 m. iapkriiio 29 d. isalrymu Nr. V-1073,,Del asmens

sveikatos prieZiuros istaigq, teikianaiq stacionarines asmens sveikatos prieZiaros

paslaugas, vertinimo rodikliq sarasq patvirtinimo* aktualia redakcija. Pacientu



pasitenkinimo vertinimas ligonin€je lykdomas nuolat. Bendras pasitenkinimo

1ygis, Iyginant su 2019 metais, padidejo ir 2020 metais sieke 1 bal4 (2018 m.

0,95 balo). Pasitenkinimo gerejim4 leme pacientu maitinimo politikos

koregavimas (visiskai atnaujintas pacienhl maitinimo valgiarastis, pakeisti

maitinimo indai, kasdien qrkdoma iiduodamo maisto temperaturos kontrole,

periodiSkai kontroliuojama iSduodamo pacientams maisto kokybe).

1,02

l.oo
0,98
0,96

0,92
0,90
0,88
0.86

0,84
2018 2019

Metol

4 pav. Pacientq pasitenkinimo gautomis asmens sveikatos pneziuros
paslaugomis vertinimo pokytis (balais) 2018-2020 metais.

lvertinus pacientq apklausos rezultatus nustatyta, kad apklausoje

da\ruavo 63,8 proc. vynt it 36,2 proc. moteru. I5 visq apklaustqjq,9 i5 10

pacientq ligonineje dirbanaill rydytojq ir slaurytojq darba, ligonines maisto

kokybg, personalo pagarb4 grdymo ligonineje metu, patalpu 5var4 ir jaukuma,

gaunarnos informacijos pakankamum4 ivertino labai gerai bei Si4 ligoning

rinktqsi dar kart4, arba gdytis joje rekomenduotlt savo artimam 2mogui.

PtTdekos

Ligonineje nuolat gaunamos padekos medicinos personalui uZ savalaikes,

profesionalias ir kokybiskai suteiktas asmens sveikatos prieziuros paslaugas.

2020 metais tokiq padekr4 gauta 6, jos patalpintos ligonines internetineje

svetaindje bei socialiniame tinkle,Facebook'.

Slcrtnd ai (g auti" p agrlsti)

Ligonineje pet 2O2O metus skundLt nebuvo gauta. Pagristq skundlt de1

ligonines veiklos negavo ir ligonin€i veikl4 kontroliuojandios institucijos.

t0



1.5. KOKYBES VADYBOS SISTEMOS TOBULINIMAS

lue stos kokAbes uad\bos procediro s, standartqi.

Ligonines vidaus medicininio audito tarnyba nuolat perZiuri koli:ybes

vadybos sistemos proceditras, standartus, juos pagal poreiki, arba pasikeitus

teisinei bazei, atnaujina ir rengia naujus. Per 2O2O metus ligonineje atnaujintos 7

S/dymo ir diagnostikos metodikos, parengti 3 slaugos protokolai, atnaujinta 25

kokyb€s vadybos sistemos procediru, pradetos rengti, ir toliau rengiamos

keturios metodines rekomendacijos S,dytojams, slaurytojams, socialiniams

darbuotojams, dirbantiems paliaty-viosios pagalbos komandoje.

s pav. Kolgbes vadybos standartq rengimo/ atnaujinimo plano is,.vendinimas
2020 metais.

Vidinio medicininio audito t gimai.
Ligonineje, vadovaujantis 2020 metq vidaus medicininio audito planu,

atlikti 7 planiniai vidaus medicininiai auditai, kuriu metu vertinta kaip atskiros
veiklos sritys (cydymo stacionare ligos istorijU (F.Nr.OO3/a) pildymo kokybe,

infekcijq kontroles reikalavimq 1aiL1,masis, nepageidaujamq i\.ykill ir neatitikaiu
registravimas bei prevenciniLt veiksmq taikymas ir kt.). Vertintos srirys atitinka
ligonines vidaus dokumentq bei teises aktq nuostatas. pet 2O2O metus atlikti 4
neplaniniai vidaus medicininiai auditai, kuriU metu vertinti maisto saugos

procesai, asmens sveikatos prieZitrros paslaugq teikimas nakties metu, vaistiniq
preparatu valdymas, medicininiq atliekq tvarkymo procesai.

30

25

E t0

:ffirc Nffi w@
Gydymo ir Mimo

metodikos
Sougosprotokoloi Metodines

rekomendoclos

a Plonuoto s lgyvendinlo

KVS proced0ros



Kontroliuoj anii4 institucijU p atikinimai, atlikti audit cti.

Per 2O2O metus ligonine tikrino Valstybine Klaipedos maisto ir veterinarijos

tarnybos, Klaipedos apskrities prieSgaisrin€s gelbejimo valdybos, Nacionalinio

visuomenes sveikatos Klaipedos departamento, Metrologijos tarnybos,

Ekstremaliu situaciju centro prie Sveikatos apsaugos ministerijos, Valstybines

darbo inspekcijos specialistai. Nustatytos smulkios neatitiktys, kurios iS karto
pasalintos. Esminiq trDkumu ligonines veikloje nebuvo uifiksuota.

IS u ad4 iug kdg mo piemones.

Vidaus ir iiorinds kontroles veiksmai leido per 2020 metus uZtikrinti
savalaike neatitikaiq prevencij4, personalui priminti reikalavimus ligoninds

veikloje, tobulinti ligonines kokybes politik4 bei jos ig,.vendinimo priemones, tuo

budu didinant pacientq pasitenkinima gautomis paslaugomis bei gerinant

ligonines ivaizdi. Tikslinga 2021 metais didinti atliekamrt planiniq vidaus

medicininiq auditu apimtis, baigti ligonines internetines svetalnes- atnaujinimo

darbus, sviesti visuomene palaikomojo g,.dymo ir slaugos bei paliatlviosios

pagalbos paslaugq prieinamumo klausimais.

12



2. PERSONALAS IR KVALITIKACIJOS KELIMAS

4 lenteld*. Inllurrrlatclla aDLe lstatgos oarouo

Persoaalas
2019 m.

nz.asl,l.l
2o2o(etatai/ri

Vldutials darbo uimokestls
(ftz. asmeniut), Eur

2019 m. 2O2O 6. Pokytis

Bendras
darbuotojq
skaia., iS

iq:

101,75l 101 98,A I 97 1411,3 1851,3 444 31,0

g/dytoju 8,O l9 6,5 /8 2193,7 3501,5 1007,8 40,0

slausytojrl 4O,O / 37 37.0/ 34 1635,5 2268,t 632,6 39,0

kitas s3,7 s/ 5 s s4,s/ s5 I O58,4 1,114,3 355,9 34,0

darb

*skaidoma ir pildoma pagal istaigos poreiki

Ligonines darbo uZmokesdio fondas per 2O2O metus padidejo padidinus

Palaikomojo S/dymo ir slaugos ir paliat].viosios pagalbos ikainius, bei skiriant

darbuotojams iki 100 proc. atlyginimo priedus uZ darb4 ypa- pavojingomis

s4lygomis Covid-19 ligos karantino metu. Lyginant 2O1g it 2O2O'm. rodiklius

stebima, kad rydytojq darbo uzmokestis padidejo 1007,8 Eur (40,0 proc.),

slau$rtoju 632,6 Ettr (39,0 proc.), kito personalo 355,9 Eur (34,0 proc.) (zr. 6,

7pav.).

6 pav. Darbuotojq (fiziniq asmenq) skaiaiaus pokytis 2018-2020 metais.
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z pav. Vidutinio darbo uZmokesiio pokytis (Eur.) 2018-2020 metais.

5 lentele*. Istaigos darbuotoju kaita 2O2O m.

Ligonineje uZimti visi darbuotojq etatai, Siuo metu paslaugu teikimui

uZtikdntas pakankamas personalo kiekis.

2020 metais i kvalifikacijos kelimo renginius rryko 8 g,dytojai (planuota -
4), 24 slaurytojai (planuota - 15), 4 kito personalo (pianuota - 4). Ligonines

personalas da11,'vavo tiek Laisvai pasirenkamuose kvalifikacijos kelimo

renginiuose, tiek privalomuose pagal veiklos specifik4 (pvz. paliatl'viosios

pagalbos, skubios medicinines pagalbos teikimas). Ligonineje organizuoti vietines

reikSmes kvalifikaci.jos kelimo renginiai - 7 (planuota - 6).

Darbuotolat Plitmta lfiz. asm. sk.l Atletsta lftz. asm. sk.l
:)vdvtoiai 1 1

llausos personalas -a
Kitas personalas 11 t0
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Gydytojoi Slougytojqi Kitos
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reiklm{5s
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s Plonuolo r lgyvendinlo

a pav. Kvalifikacijos kelimo plano ig/vendinimas 2020 m.

Ivertinus personalo skaiaiaus uZtikrinimo ir personalo kvaiifikacijos

kelimo uZtikrinimo sritis, stebimas pakankamas personalo Skaidius bei

pakankama jq kvatihkacija. Ivertinus slau$/toju ir jq paddjeju bei S/dytoju
skaidiaus santyki, tenkanti pacientams, ir Sio sanB,kio atitikti galiojanaioms

normoms - neatitikimq nefiksuojama. Savalaikis ir tinkamas personalo sistemos

valdymas leidzia irztikrinti teikiamq paslaugq kokybg.
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3. INFORMACINIU TECHNOLOGIJU IR INTRASTRUKTUROS
PLIi'TRA

3. 1. Informaciniq technologijq vystymas

Ligonineje nuolat tobulinamas informaciniq technologijq rystymo procesas,

atnaujinamos ir kompiuterizuojamos darbo vietos tiek medicinos, tiek kitam
personalui. Istaigoje kompiuterizuotos visos darbo vietos, jos sujungtos i bendra

Istaigos vidini tinkl4. Kiekvienais metais pagal galimybes atnaujinama iranga

kompiuteriai, spausdintuvai, tinklas.

Pagal 2O2O metu strateginio veiklos plano r,ykdymo priemoniq ir vertinimo

kriterijus buvo numatyta kompiuterizuoti visas baltinas darbo vietas. Sis rodiklis

pasiektas, visos darbo vietos, kuriuose batinas kompiuteris, interneto rySys,

spausdintuvas, skeneris ir kita iranga - pilnai modernizuotos.

lstaigos naudojamos informacines sistemos yra pilnai integruotos su

Valstybines ligoniq kasos IS SVEIDRA bei SODROS IS. Ligonines priemimo

sll riuje rf/kdoma elektron.ne pac:entq registraL.jd.

Darbuotojq darbo kruvio apskaitq r,ykdo slryriq/padaliniq vadovai bei

iigonines buhalterijos padalinys - nevirSijamas teidZiamas maksimalus da.bo

laikas, darbo ir poilsio laikas derinami pagal teises aktu reikalavimus. Ligonine

aktlviai naudojasi elektronine sveikatos sistema raSomi visi elektroniniai

receptai, epikrizes keliamos i e-sveikatA platform4.

Visuose darbo kabinetuose irengtos kompiuterizuotos darbo vietos,

kuriomis naudojasi tiek Srdytojai, tiek dirbanq/s slaugos darbuotojai. Istaigos

internetineje svetaineje http:/ /wwrv.kmstig.lt skelbiama aktualiausia informacija

pacientams apie teikiamas paslaugas mokamas ir nemokamas, S/dytojq bei

padaliniq telefonai konsultacijai ir registracijai, bei kita inlormacija.

Ligonines interneto svetaineje pateikiama visa informacija, kurios turinys

numaq.tas teises aktuose, Si informacija nuolat atnaujinama. Buhalterines

apskaitos, ZmogiSkqjq istekliu ir valdymo apskaitos informacines sistemos,

padeda valdyti. linansus ir ZmogiSkuosius iSteklius.

3,2. Infrastrukturos it medicinines irangos atflaujirimas

Ligonineje 2020 metais buvo atliekami Paliatlwiosios pagalbos korpuso

einamieji patalpu remontai. Atnaujintos personalo patalpos, suremontuotos

palatos ir koridoriai, pakeistos pacientu lovos, palatose sumontuoti televizoriai.
16



Pagrindiniame ligonines korpuse atliktas stogo remontas, atnaujinta 12 palatq

(planuota - 10).

Ligonineje 2020 metais isiryta slaugos priemoniq, pacientams lovq ir
spinteliq prie lovq, fizioterapin6 medicinos ir kt. irangos. Strateginiame veiklos

plane planuota isig/ti 20 vnt. slaugos ir medicinines irangos, taaiau isi5/ta 93

vnt, (ai zymU polryt! leme gautas finansavimas i5 ES leSq investiciniam projektui

,,Hospisu ir paliaq'viosios pagalbos paslaugq pletra pasienio teritorijose").

3.3. Investiciniq p.ojektq igJrveitdinimas

Ligonine 2020 metais gavo patvirtinima apie finansavim4 iS ES leSq

investiciniam projektui ,,Hospisq ir paliatyviosios pagalbos paslaugq pletra

pasienio teritorijose". Nuo 2020 metq, 2 metus, tobulinama paliatwiosios

pagalbos paslaugq teikimo sistema - keliama personalo kvalifikacija,

atnaujinama ligonines infrastruktura bei medicinine iranga, i paliat].viosios

pagalbos teikimo pro(equs itraukiama visuomene, savanoriai.

17
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Istaiga finansinis rezultatas ir darbo rodikliai iSlieka stabilus, o finansinis

rezultatas teigiamas -4537 Eur. Pagrindines veiklos pajamas sudaro finansavimo

pajamos iS PSDF biudzeto, pagal sutartis su Ligoniq kasa uZ suteiktas

palaikomojo grdymo, slaugos ir paliatyiosios pagalbos paslaugas. Pokltis

lyginant su pra€jusiais metais yra 26,45 proc.

s pav. Ligonines pajamq i5 PSDF kitimas 2016-2020 metais.

Pagrindines istaigos veiklos sanaudas sudaro darbo uZmokescio ir
socialinio draudimo imoku s4naudos, kas sudaro B0 proc. visq istaigos s4naudq.

Kitu sanaudu didzi4ja dali sudaro maitinimo paslaugos - 10 proc. Kitos

s4aaudos - tai, nusidevejimo, komunaliniq paslaugq, remonto ir kt. S4naudrq

pokyciai lyginant su praejusiais metais nezJ/mus.
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10 pav. Sanaudq darbo uZmokesaiui kitimas (proc ) 2016 2O2O rn.

83,8

74,5

?ora 2019 2024
I
2At7
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'.n,'-o

12 pav, Ligonines sanaudq 2020 m. procentinis pasiskirs\rmas.
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4.2. l'f,tot'lraerj^ apie istaigos turt4

T lentele. Ilgalaikis turto isigijimas pagal turto grupes ir isigijimo Saltinius 2019-
2O2O m.

LaikotarDis 2019 m. 2O2O d-
Ugalaikio
turto gr-upC

I3 PSDF IS kt.
finan-

leau

IS viso IS PSDF IS kt. finan-
savimo learl

Isigrtas
ilgalaikis
tudas, i6 io:

5512 to263 2209 1986442 1949I}51

Nemate alus

Pastatai 1843584 1843584
r269 t269

Transporto 34739 34739

Medicinos 994 6510 2999 2999

Kompluterine 1153 I I Oal I tg18

Baldal ir 2600 2604 600 92242 92802

Kitas
ilgalaikis

772 t74A

S lentele. Naudojamos patalpos 2020 m.

Pastatai (adresas) Plotas Valdymo bndas Pokytis au
placjusiais

Donelaiaio g. 15 (senasis
pastatas)

Turtas perduotas patikejimo
teise i5 Klaipedos miesto

savivaldvbe s

Nera
pasikeitimq

Donelai6io g. 15 (priestatas) 992 n2 Turtas perduotas patikejimo
teise i3 Klaipedos miesto

savivaldvbes

Nera
pasikeitimrl

Donelai6io 8. 15" 2AO,7 n, Turtas perduotas patikejimo
teise iS Xlaipedos miesto

saviv,ldvbas

Nera
pasikeitimr]

Pagalbines patalpos 121,5 m' Turtas perduotas patikejimo
teise ia Klaipados miesto

savivaldvbes

Nera
pasikeitimq

4.3. Duomenys apie istaigos dalininkus, jq inaSr] vertg ir istaigos i5laidos su
dalininku susijusiems asmenims

Vienintelis ligonines dalininkas yra Klaipedos miesto savivaldybe. Dalininko

inaSu per 2O2O melus nebuvo. dalininko kapi'alo dydis finansini.l merq

pradzioje 12 389 Eur ir pabaigoje nesikeite 12 389 Eur.

)1
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4.4. Istaigos valdyflo ialaidos

9 lentele. [staigos valdymo iSlaidos.

Sqnaudos
2019 m. 2O2O tu.

Eut Eur Proc Eur Proc,

2040342 100 2754174 100 717472

Viso su valdymu
susUusios 657 a2 3,42 127967 4,61 58185 7,22

Darbo 6t770 3,03 108033 3,92 46263 0,89

30358 t,4 43463 1,58 13105 0,18

Socialinis 1093 0,05 t9 t2 0,07 819 o,42

Atostogq
atideiiniai 7143 0,35 \2431 0,45 5284 0,10

Socialinis
draudimas -2049 0,10 224 0,01 2269 0,11

Komandiruoaiu aa7 0,04 0,04

Prekirr ir
paslaugq 5021 0,18 5021 0,18

s3a 0,05 350 0,01 588 -0,04
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5. ATEINANTIATS M[,TAIS PLANUOJANIOS VEIKLOS CAIRiS

Ligonine kiekvienais metais atnaujina savo strategini veiklos plan4.

Ivertinus 2020 metams numatytus ig,.vendinti veiksmus - strategines veiklos
planas pilnai lg,vendintas, kaip ir buvo numatyta, gerinta ligonines

infrastruktura bei atnaujinta medicinine iranga, pradetas i$,'vendinti investicinis
projektas iS ES lesq pagal ,,lnterreg" programa, kompiuterizuotos darbo vietos ir
pagerintas naudojimasis ,,E sveikata" platforma, idiegtos naujos sveikatos

prieziuros technologijos bei metodikos, vidaus ir isores renginiais tobulinta
darbuotojq kvalihkacija bei profesinis pasirengimas, kokybes vadybos sistema

tobulinta ir organizuota taip, kad atitiktq aiu dienq reikalavimus, valdytos

neatitiktys bei nepageidaujami i\,ykiai, iSlailrl,tas ligonines finansinis stabiLumas,

pritrauktas papildoma s fi nansavima s.

Ivertinus ligonines strateginio veiklos plano ig,.vendinimo efektl,.vumA,

vertinant ligonines veik14 itakojandius iaores bei vidaus veiksnius,- atkreiptinas

demesys i tai, kad 2020 m. padidejo el. recepto rasymas ligonines padaliniuose.

Siuo metu 99 proc. receptu iSraSoma el. budu (tik esant techniniams sistemos

gedimans ra5omi nustatytos formos popieriniai receptai). Visi nedarbingumo

pazymejimai, mirties liudijimai ir kitos pazymos rasomi per,,e sveikata" sistema.

Taaiau atkreiptinas demesys i tai, kad pakankamai daZnai e-sveikata sistema

veikia su trikdZiais, todel neimanoma ispildyti visl.l jos galimybiq. Tiketina, kad

artimiausiu metu Sie trikdZiai bus pasalinti Valstybes mastu ir Ligonine tures

galimybg jos lunkcionalum4 ispildyti 100 proc.

Ligonines privalumas - bendradarbiavimas su Klaipedos universitetu bei

uZsienio 5a1iU partneriais, ko deka ligonineje praktik4 renkasi atlikti vis daugiau
jaunq, busimU asmens sveikatos prieZiuros specialistr-]. Ligoninds veikla taip pat

popu l.arina ma larp moksletviL-].

Vis dar iSlieka daugeli metq besitesiandios problemos neadekvatus

teikiamq paslaugq apmokejimo ikainis patiriamoms sanaudoms, Srdytoju
trukumas 5a1yje apsunkina naturalia Sios srities specialistq kait4, naujq paslaugq

teikima, nera nustatytll ar savanoriSka iniciat].va suderintq reikalavimr+ ir
rekomendacijq Lietuvoje ig,vendinamiems ,,e-sveikatos" sprendimams sveikatos

prieziaros istaigose, nevienodai ii\.frstyta sveikatos prieZiuros istaigu IT
infrastruktura, todel neiSnaudojamos galimybes sveikatos prieZiirros sektoriaus
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efektJ'vumui didinti panaudojant informacinius sprendimus bendradarbiavimui

tarp sveikatos prieZitros istaigq.

2021 melLt veiklos priorirerai:

1. Profesionaliq, saugirt ir veiksmingq Srdymo, slaugos paslaugq teikimo

uZtikrinimas;

2. Paciento poreikiq ir interesq sveikatai analize irjq tenkinimas;

3. Slaugos ir grdymo procesq modernizavimas, diegiant naujas technoLogijas

ir proceduras;

4. Testinis vadovaujanaio personalo, S/dytojq ir siaugos specialistq

profesionalumo ir kvalifikacijos tobulinimas;

5. Investicinio projekto, finansuojamo i5 ES fondo IeSq igzvendinimas:
(slaugos metodikq ruoSimas, darbuotoju kvalifikacijos tobulinimas, irangos

isigijimas).

6. Infekcijq kontrol6s stiprinimas.

I$,'vendinant 2021-2024 metq ligonines strategini veiklos p1an4, demesys

bus skiriamas ligonines infrastruktiros atnaujinimui, medicinines ir slaugos

irangos isigijimui, informaciniq sistemq tobulinimui bei projektines veiklos

rykdymui.

PRIDEDAMA:

1. Istaigos stebetojrt tarybos posedzio protokolas del pritarimo veiklos

ataskaitai.

2. LR sveikatos apsaugos ministro isa1'lmu patvirtintq Lietuvos nacionalines

sveikatos sistemos vieSqjq ir biudZetiniq istaizu, teikiana.iq asmens

sveikatos prieziuros paslaugas, veiklos rezultatU vertinimo rodikliu 2020

metq siektinLl reiksmiq pasiekimq ataskaita.

Vyriausioji Sdytoja
(!ardas, pavarde)
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KLAIPEDOS MlESTO SAVIVAI-DYBES
VIESOJI ISTAICA

KLAIPIDOS \4 E DICI N IN ES SLAI. COS LICONTNE

ISRASAS rS STEBEToJV TARYBos susrRr\KrMo
PROTOKOLO

2021 m. kovo 26 d. Nr.2l-01
Klaipeda

Susirinkimas jrrko 2021 m. kolo 26 d. nuorolinju bl1du, issiuraiant dokumertus ir ataskaitas
Stebetojq tal.bos Dariams elektroniiiu pa-itu roze.pgqliqieoelai,ldqipeda.lr, lorikrrbuir] daite'iigqrq,l.Sq!,.
q4!r!qc-lic,s-1,1c14!l aipeda- lt.

PosedZio pirnrininke - Jorika Buivydaite, Klaipedos universitcto iur.idinio skyrlaus vedeja.
Posedzio sekretore Vilija Bradiuliene, Klaipedos medicinines slaugos ligonines pelsonalo
skyriaus vadole.

\USIRI\hI\IU D q. LYV IA I:
Stcbatojq terybos nariai: RoZe Pemriniene, Klaipedos miesto savivaldlbes adrrinistracijos
Sveikatos skvr-iaus vedeja: Jo ka Bui\')dajte. Klaipedos rniversiteto iuridirio sklr'iaus vcdcjal
Audrone Lies)te - Klaipedos niesto savivaidybes administraciios Socialincs paranros sklr'iaus
vede.ja; Vilijr Buaiuliene. Klaipedos medicinines slaugos ligonines personalo sk-yriaus vadova.
Kiti nariai: DdDSLrole Drurgiliene, Klaipedos medicinincs slaugos ligonines vyriausioji 91d1toja.

SI]SIRINKIN{O I)ARBOTVARKtr:
2. Dcl ligonines veiklos ataskaitos uZ 2020 metus.

2. SYARSI'Yl',\. Del ligonines vcikLos araskaitos uZ 2020 nletus.
Ligonincs \'!riausioji gvdytoja Danguole Dlungiliene plistirle llgoliDes \,eiklos ataskaiti,l rLZ

201 I nletus Stebetojq tarybos nariai .jokiq pastabq dcl ligonines vclklos ataskaltos ncturc]o ir
vieribalsiai prilarc lisonines veiklos ataskaitai lrz 2020 mctus.
NUTARTA. Prihrti Klaipedos medicinines slaugos ligonines veiklos ataskaitai u2 2020 nretus iI

teiklij4 tvirtinti Klaipedos miesro tarybai.

Strs;r'inkimo pirnrininke

SLrsilinl<inro sekrctore

Jorika Buiv_vclaite

Vilija Braaiuliene

rr#k)

i
r\_--7r

a-F" "'.,1\
KLAIPEDOS

f',{ E D iC lN IN ES
SLAUGOS
LIGONINE



VSI Klaipedos medicininOs slaugos ligoninc

LR sveikatos apsaugos ministro isakymu patvirtintq Lictuvos nacionalinCs sveikatos sistemos

vieiqjq ir biudietiniq istaigq, teiki.niiq asm€ns sveikatos prieiiiiros paslaugas, veiklos

rczultalq vertinimo rodikliq 2020 metrl siektirq reikimirl pasiekimq ataskaita

Eil.
Nr.

Veiklos rezultatq vertinimo
rodikliai

Siektina reikimd
(2020-08-18 SAM isak.

Nr.1865)

Rodikliq
irXkdymas

Vertini-
mas

(bahi)

1. Veiklos fi nansiniu rezultatq vertinimo rodikliai
1 .1. Istaigos praejusiq metq veiklos

rezultatq ataskaitoje nurodytas
pajan'rq ir s4naudq skifiumas
(srynasis Dervidis ar deficitas)

Bflti nenuostolingai
Ligonines
pelnas 4537 Eur.

1.2. Istaigos s+raudrl darbo
uZmokesdiui dalis

Valstybes irstitucijoms skyrus
papildonq PSDF biudZeto leSq

asnens svejkatos priezi[ros
paslaugoms apmoketi ir
rekomendar.us jas nukreipti
s!eikatos prieziiiros specialistq
d:rbo uTmokesiiui didit'tti. ne
maZiau kaip 80 proc. nurodytq
lesu panaudojanos darbo
rrimokesdiui didinti

Panaudota 100

proc.

1.3. lstaigos sqnaudq valdymo
iilaidoms dalis

Jstaigos sqnaudq valdymo
illaidoms dalis nc daugiau
kaiD 7.2 Droc.

4,6 proc.

t.4. {staigos hnansiniq

isipareigojimq dalis nuo metinio
istaisos biudzeto

lsipareigojimtl koefi cientas ne

didesnis kaip 0,10 0,10

1.5. ?apildomq fi nansavimo Saltiniq
olillaukimas

Ncnustatoma

2. Veiklos rezultatu vertinimo rodikliai
2.1 Pacientq pasitenkinimo istaigos

teikiamomis paslaugolnis lvgis
Nenustctorna

2.2. GalLtq pacientrl skundq skaidius ir
oaeristu skundu dalis

Nenustatoma

2.3. Pagristq skLrndq dalis nuo visq
paslaugq skaidiaus pagal SAM
nustat\tas paslaugu gruDes

Nenustatoma

2.1. Istaigoje taikomq kovos su

korrpci ja priernoniq vykdymas
Suteiktas Skaidrios asnrens

sveikatos prieZillros istaigos Suteiktas

25 lnfomaciniq techltolo gij q diegimo
ir pletros lygis (pacientq
elektronines registracijos sistema,

istaigos interneto svetaines
ilsamumas, darbuotoiq darbo
kr[vio apskaita, istaigos
dalyvavimo elekllonineje
sveikatos sistemoie mastas)

ASPI IS idiegtas vaistLl

sude namumo tik nino
fLrnkcionalumas

ldiegtas

ASPI yra IPR IS dalyvis Ligonine yra
IPR IS dalyvis



2.6. Istaigoje suteiktr.l asmens sveikatos
prieziuros paslaugll skaidius per
ketvifii fu per metus pagal SAM
nustatytas paslaugr] grupes

Nenustatoma

2.7. Vidutinis laiLas nuo paciento
heipimosi i istaig4 d6l asmens
sveikatos prieZilros paslaugos
suteikimo momento iki paskirto
paslaugos gavimo laiko pagal
SAM nustatltas paslaugu qruDes

Nenustatoma

2.8. {staigoje dirbandiq darbuotoiq ir
etatq skaidius ir istaigoje suteiktq
asmens sveikatos prieZiiros
paslaugu skaidius per metus

Nenustatoma

Papildomi veiklos rczultatq yertinimo rodikliaii
3.1. Absoliutaus likvidumo rodiklis Nuo 0,5 iki 1 1,3

3.2. Konsoliduotq vieSqjU pirkimq
skaidius

Ne maZiau kaip 1 l pirkimas

vlso:


