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SVEIKATOS PRIEZITROS ISTAIGY VEIKLOS ATASKAITOS FORMA.

VsI Klaipédos medicininés slaugos ligoninés

2023 m. METU VEIKLOS ATASKAITA
VADOVO ZODIS

Vadovo Zodis skirtas pagrindiniams ataskaitinio laikotarpio veiklos pasiekimams,
svarbiausiems jvykiams, problemoms ir isukiams, su kuriais susidire spresdamas  i8kilusias
préblemas.

Veiklos ataskaita parengta, vadovaujantis Lietuvos Respublikos Sveikatos prieziiiros
istaigy, VieSujy jstaigy jstatymuose ir LR Vyriausybés 2019-02-13 nutarime Nr. 135 "Del Viesojo
sektoriaus subjekto metinés veiklos ataskaitos ir vieSojo sektoriaus subjekty grupés metinés veiklos
ataskaitos rengimo tvarkos apra$o patvirtinimo" bei Klaipédos miesto savivaldybés administracijos
direktoriaus 2021 m. baland¥io 15 d. jsakyme Nr. AD1-468 .»Dél Klaipédos miesto savivaldybés
biudZetiniy ir viefujy jstaigy (kuriy savininke yra savivaldybés taryba) veiklos ataskaitos formos ir
rekomendacijy savivaldybés valdomy imoniy ir organizacijy metinio prane$imo / metines veiklos
ataskaitos struktiirai ir turiniui patvirtinimo® nustatytais reikalavimais.

2023 metai buvo kupini i$§ukiy visai Lietuvos nacionalinei sveikatos sistemai. Specialistai
paskai€iavo, kad LR Sveikatos apsaugos ministerija praktiskai vienu metu vykde sveikatos sistemos
reforma net $eSiomis kryptimis. Dalis Siy krypéiu, kaip antai ambulatoriniy palaikomojo gydymo ir
slaugos bei paliatyvios pagalbos pasiaugy plétra, stacionariniy palaikomojo gydymo ir slaugos bei
paliatyvios pagalbos paslaugy pertvarka, greitosios medicinos pagalbos struktiiring pertvarka,
Klaipedos ligoniniy jungimas, savivaldybés sveikatos centro ikiirimas, betarpiskai palieté ir miisy
ligoninés veikla. Pravartu biity trumpam apsistoti ties kiekviena sveikatos sistemos reformos
kryptimi, turéjusia jtakos misy ligoninés veiklai.

Viena i§ sveikatos reformos kryp&iy — ambulatoriniy palaikomojo gydymo ir slangos bei
paliatyvios pagalbos paslaugy plétra. Ja siekiama plésti 8iy paslangy teikima pacienty namuose,
nuosekliai maZinant stacionariniy paslaugy apimtis. Formuojasi bendra tendencija, kad vis daugiau
lengvesnes biklés pacienty, kuriems reikalingos palaikomojo gydymo ir slaugos bei paliatyvios
pagalbos paslaugos, gydomi pacienty namuose, o | stacionarines paslaugas teikiandias sveikatos
prieZifiros jstaigas patenka vis sunkesnés biklés pacientai, kuriy gydymui reikalingi didesni
Zmogiskieji bei finansiniai idtekliai. Be to ambulatoriniy paslaugy plétra, $alia kity veiksniy
(konkurencinés aplinkos kaita), prisideda prie stacionariniy paslaugy poreikio maZzéjimo tendencijos.



Kita sveikatos sistemos reformos kryptis, turinti tiesioginés jtakos ligoninés veiklai, - tai
stacionariniy palaikomojo gydymo ir slaugos bei paliatyvios pagalbos paslaugy pertvarka. LR SAM
2022 m. rugséjo 29 d. jsakymu Nr. V-1495 D¢l Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2012 m. geguZés 4 d. jsakymo Nr. V-393 | Dél palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugos teikimo
reikalavimy apraSo patvirtinimo® pakeitimo® (toliau — Tvarkos apragas), buvo i§ esmés pakeista
palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugy teikimo tvarka ~ nustatyti nauji reikalavimai palaikomojo
gydymo ir slaugos paslaugoms, paslaugos suskirstytos j atskiras ju riisis (bendroji slauga, demencija
sergandiy pacienty slauga ir palaikomasis gydymas, vegetacinés biuklés pacienty slauga ir
palaikomasis gydymas), nustatytas maksimalus pacienty skaidius, tenkantis vienam sveikatos
prieZiliros specialistui (tai sukelé poreikj papildomai priimti j darba bendrosios praktikos slangytojy
bei slaugytojy padéjéjy, taip pat naujy profiliy gydytoju (psichiatras), medicinos psichology),
nustatyta, kad demencija sergantiy pacienty slauga turi biiti vykdoma specialiai jrengtuose
atskiruose nedidelivose iki 12 lovy skyrivose, ne didesnése nei dvivietése palatose. Minéty
reikalavimy jgyvendinimui prireiké ne tik ZmogiSkyjy iStekliy pritraukimo, bet ir infrastruktiiriniy
pertvarky: jsigyta papildomos medicininés slaugos jrangos, pertvarkytas vienas ligoninés korpusas,
pritaikant jj demencija sergandiy pacienty slaugai (langy stiklai apklijuoti smiigiams atsparia
plévele), skyriuose jdiegta automatiné lauko dury kontrolé, bendras patvirtinty lovy skai&ius nuo 163
sumaZintas iki 137 (i¥ jy 37 lovos skirtos paliatyviai pagalbai), dviejuose skyriuose ataujinti
pacienty poilsio kambariai, dalyje palaty jrengti televizoriai, pagerintos darbuotojy darbo ir poilsio
salygos.

2022 m. spalio 4 d. pakeistas Lietuvos Respublikos sveikatos apsangos ministro 2007 m.
sausio 11 d. jsakymas Nr. V-14 ,,Dé[ Stacionariniy paliatyviosios pagalbos paslaugy suaugusiesiems
ir " vaikams teikimo reikalavimy aprafo, Ambulatoriniy paliatyviosios pagalbos paslaugy
suaugusiesiems ir vaikams teikimo reikalavimy aprafo ir Paliatyviosios pagalbos teikimo pagrindy
mokymo programos reikalavimy aprafo patvirtinimo® kuriame nustatyti nauji reikalavimai
paliatyviosios pagalbos paslangoms — jas leista teikti ne didesnése negu dvivietése palatose,
nustatytas rekomenduojamas pacienty skaicius, tenkantis vienam sveikatos prieiiiros specialistui.

Nuo 2023 m. liepos 1 d. visos Lietuvos nacionalinei sveikatai priklausanéios jstaigos,
teikusios greitosios medicinos pagalbos paslaugas, reorganizavimo bei veiklos perdavimo biidais
buvo sujungtos j vieng istaiga V3] Greitosios medicinos pagalbos tarnyba. Kadangi ligoniné iki ios
reorganizacijos turéjo gan glaudZius dalykinius santykius su Klaipédos GMP stotimi, po
reorganizacijos $iuos santykius turéjo atnaujinti su naujai jsteigta jstaiga. Kol kas esminiy tiek
neigiamy, tiek teigiamy pokySiy dél minétos reorganizacijos ligoniné nepatyre.

Apie 70 proc. visy hospitalizuojamy pacienty j miisy ligoning atvyksta Klaipédos miesto
stacionarines asmens sveikatos prieZifiros paslaugas teikiangiy jstaigy siuntimu. Atid¥iai stebéjome
V&l Klaipédos universitetinés ligoninés ir V] Jarininky ligoninés reorganizavimo process, nes
biitent Sios jstaigos yra misy ligoninés pagrindiniai partneriai, kuriy pacientams po intensyvaus
gydymo toliau palaikomojo gydymo ir slaugos bei paliatyvios pagalbos paslaugos teikiamos miisy
ligoningje. NeZitirint sudétingo reorganizavimo proceso, buvo utikrintas jstaigy bendradarbiavimo
bei sklandaus darbo testinumas.



Net 35 Klaipédos mieste veikian¢iy asmens sveikatos prieZifiros jstaigy pastangy déka,
tarpininkaujant Klaipédos miesto savivaldybei, funkciniy pagrindu buvo ikurtas Klaipédos miesto
savivaldybés sveikatos centras, kurio pagrindinis tikslas — asmens sveikatos priefitiros paslaugy
organizavimo gerinimas ir teikimo koordinavimas bendradarbiaujant tarpusavyje, siekiant
savivaldybés gyventojams gerinti asmens sveikatos prieitiros paslaugu kokybe.

Sveikatos apsauga yra sritis, kur mokymasis yra nuolatinis ir nepertraukiamas procesas.
Ligonineé skiria didelj démesj personalo profesinés kvalifikacijos kélimui bei savisvietos skatinimui.
Daugel] mety ligoniné yra Klaipédos universiteto slaugos specialisty praktinio rengimo bazeé,
Ligoninéje yra visos salygos jgyti jgiidZiu, taikyti iuolaikinius gydymo ir slaugos metodus. Kasmet
¢ia atlieka praktikg Klaipédos universiteto Slaugos specialybés studentai. Slaugos specialistai savo
darbo vietose moko studentus, atliekan&ius praktika. Ligoninés darbuotojai yra Klaipédos
universiteto déstytojai. Ligoniné taip pat glaudZiai bendradarbiauja su Klaipédos Emesto
Galvanausko profesinio rengimo centru, mokykla, rengiangia slaugytojy padéjéjus. Ne vienas Sios
ugdymo jstaigos absolventas atliko praktika miisy ligoninéje bei, baiges mokslus, pradéjo savo
darbing veikla pagal jgyta profesijg.
augantios infliacijos Zenkliai padidéjo ligoninés iSlaidos elektros energijos, §ildymo, bei
komunaliniy paslaugy jsigijimui, augo sanaudos pacienty maitinimui, Taip pat dél jvykdyty paslaugy
teikimo pertvarky, ligoninei kilo poreikis priimti bendrosios praktikos slaugytojy bei slaugytojy
padéjejy. Siekiant pritraukti naujus darbuotojus reikéjo kelti darbuotojy darbo uZmokesl], gerinti
darbuotojy darbo ir poilsio sglygas, pasifilyti darbuotojams patraukly socialinj paketg. NeZitirint
minéty i88tikiy, ligoniné finansinius metus baigé sékmingai su teigiamu finansiniu rezultatu.

Apibendrinant, 2023 m. ligoninei nebuvo lengvi, tadiau jgijome naujy patirciy, ieSkodami
geresniy sprendimy, aktyviai bendravome su kolegomis, pagal galimybes didinome darbo uZmokestj
darbuotojams, plétéme paslaugy spektra, diegéme naujus technologinius sprendimus, prisitaikéme
prie naujy reikalavimy, pagerinome sglygas pacientams ir darbuotojams, numatéme ir pasitvirtinome
projektinius sprendimus energetiniy i§tekliy taupymui, pastiprinome savo komandg naujais nariais,
vykdéme darbuotojy mokymus, ugdéme organizacine kulttirg ir su $viesiu optimizmu Zvelgiame j
2024 metus.

I SKYRIUS
BENDROJI INFORMACIJA

Istaigos juridinis adresas: K. Donelaigio g, 15, Klaipéda, Klaipédos m. sav. 92141.
Tel.: +370 46 410071,

el. pastas: kmsligonine@gmail.com,

internetinis adresas: https://www.kmslic It/

Vadovas: Algimantas Liutkus



Istaigos veikios pobiidis — Klaipédos medicininés slaugos ligoniné yra Lietuvos nacionalinei
sveikatos sistemai priklausanti i§ Klaipédos miesto savivaldybés 1esy ir turto jsteigta vieSoji asmens
sveikatos prieZifiros istaiga, teikianti kvalifikuotas pirmo lygio stacionarines palaikomojo gydymo ir
slaugos bei paliatyvios pagalbos paslaugas suaugusiems Klaipédos miesto gyventojams.

Palaikomojo gydymo ir slaugos bei paliatyvios pagalbos paslaugos teikiamos dviejuose
ligoninés korpusuose: K. Donelaigio g- 15 ir 15A. Bendras (planinis) patvirtintas lovy skaiéius 2023
m. buvo 137 lovos, i§ jy 85 bendrosios slaugos lovos, 12 lovy demencija serganéiy pacienty slaugai,
3 lovos vegetacinés biklés pacienty slaugai ir 37 lovos paliatyvios pagalbos pacienty slaugai.

Misija - teikti Klaipédos miesto savivaldybés gyventojams mokslu bei paZangiomis
technologijomis gristas, aukstos kokybeés, kvalifikuotas, saugias, atitinkanéias pacienty ir jy artimyjy
poreikius palaikomojo gydymo, slaugos bei paliatyviosios pagalbos paslaugas, uZtikrinti pacienty
privatuma, pagarbg ir oruma.

Vizija - tapti lydere Klaipédos mieste, teikiant palaikomojo gydymo ir slaugos bei
paliatyviosios pagalbos paslaugas, atitinkania o profilio gydymo jstaigai keliamus reikalavimus,
tenkinan¢ia pacienty, darbuotoju ir kity suinteresuoty asmeny poreikius ir likes&ius.

Pagrindinis veiklos tikslas - slangyti ir gydyti pacientus mokslu ir paZangiomis
technologijomis gristais metodais. Tenkinti pacienty poreikius, lkes&ius ir interesus, organizuoti ir
teikti kvalifikuotas pirmines stacionarines asmens sveikatos prieZitiros paslaugas pacientams.

Kokybés vadybos sistemos tikslas - nuolat tobulinti ligoninés kokybés politika, sickiant
optimizuoti ligoninés struktiirg bei paslaugy teikimo procesus, taip uZtikrinant auksciausig pacienty
pasitenkinimg gaunamomis paslaugomis, uztikrinant teikiamy paslaugy, funkcijy ir atsakomybiy
aiSky reglamentavima.

H SKYRIUS
VEIKLOS REZULTATAI

2.1, Pagrindiniy veiklos rodikliy pasiekimai

Ligoniné teikia pirmo lygio stacionarines palaikomojo gydymo ir slaugos bei paliatyvios
pagalbos paslaugas. Teikiamy paslaugy rezultaty vertinimui naudojami universaliis lovy
funkcionavimo rodikliai. Paslaugy teikimo poky&iy dinamika gerjausiai atspindima lyginant
pragjusiy mety objektyvius statistinius duomenis su ataskaitiniy mety duomenimis. Pirmoje lenteléje
»Pagrindiniai veiklos rodikliai® pateikiami palyginant 2023 m. duomenis su 2022 mety duomenimis.




1 lentelé*. Pagrindiniai veiklos rodikliai.

2022 m. 2023 m. Pokytis
RODIKLIS (praeiti  {(ataskaitiniai
metai) metai) Vat. Proc.

Lovy skaiius (mety pabaigoje) 163 137 -26 -16
Bendras lovadieniy skai¢ius 46101 46947 846 1,8
Lovy funkcionavimo rodiklis 336,5 3426 6,1 2
Vidutiné guléjimo trukmé 58,3 63,4 5.1 8
Stacionare gydyty pacienty skaiius 792 869 77 9
Mirusiy pacienty skaidius 259 249 -10 -3,9
[Svykusiy ir perkelty j kitas ASP] pacienty skaigius 533 491 -42 -7,9
Pacienty, kl%ti_cms buvo teikiama palaityvioji 31 113 2 272
pagalba skaicius
Min.lsiq.pia.cientq, kuriel.lf buvo teikiama 42 62 20 323
palaityvioji pagalba skaiius
I3vykusty ir perkelty j kitas ASP] pacienty, kuriems

oS S s 18 22 4 18,2
buvo teikiama palaityvioji pagalba skaigius

*lentelé pildoma pagal jstaigos veiklos pobudj, papildant ir kitais rodikliais.

2023 m., lyginant su 2022 m., ligoninéje net 16 proc. buvo sumaZintas patvirtinty lovy
skaiCius. Sprendima maZinti lovy skaiiy lémé siekis gerinti teikiamy paslaugy kokybe, bei Tvarkos
apraso nustatyti ypa auksti reikalavimai patalpoms bei personalui. NeZitirint to, pastebéta, kad lovy
skaiCiaus sumaZinimas, neturi tiesioginés koreliacijos su kitais lovy funkcionavimo rodikliais.
PavyzdZiui, bendras lovadieniy skaiius i§augo dviem proc.; 2023 m. bendras stacionare gydyty
pacienty skaicius buvo 9 proc. didesnis nei 2022 m.; mirusiyjy pacienty skai¢ius 2023 m. sumazéjo
3,9 proc. lyginant su 2022 m.; vidutiné guléjimo trukmé iSaugo 8 proc., lovy funkcionavimo rodiklis
taip pat padidéjo 2 proc. Panasios tendencijos stebimos ir paliatyvios pagalbos paslaugy teikimo
statistiniuose duomenyse — 27,2 proc. i$augo pacienty, kuriems buvo suteikta paslauga skaijéius.
Pateikiami duomenys leidZia daryti iSvada, kad 2023 m. turimi resursai (8iuo atveju lovos) buvo
i8naudojami efektyviau, lyginant su 2022m.

2.2. Programy vykdymas

Kadangi ligoniné neteikia ambulatoriniy asmens sveikatos prieZitiros paslaugy, profilaktinés
programos ligoninéje néra vykdomos.

2.3. Visuomenés $vietimas ir informavimas
Renginiy (akcijy, mokymy, paskaity ir kt,) organizavimas

2023 metais didelis démesys buvo skirtas darbuotojy mokymams darby saugos, civilinés
saugos, smurto prevencijos, streso valdymo ir emocinés sveikatos stiprinimo klausimais. Jvykdytos
civilinés saugos funkeinés pratybos, kuriy tikslai buvo: 1) parengti jstaigos darbuotojus veiksmams
gresiant ar susidarius ekstremaliajai situacijai- (kilus gaisrui); 2) patikrinti veiksmy kilus gaisrui




-

ekstremaliyjy situacijy valdymo plano veiksmingumg. Pratybose dalyvavo ligoninés ekstremaliyjy
situacijy valdymo grupés nariai ir skyriy vadovai. Pagal pareigybes, tai vyriausiasis ~ gydytojas,
vyriausiojo gydytojo pavaduotojas, vyriausioji slaugos administratoré, vyresniosios slaugytojos,
vyriausioji buhalteré, personalo vadove, Gikvedys. 1§ viso 11 darbuotojy. Profesionalus psichologas
ligoninés darbuotojams pravedé mokymus smurto prevencijos tema (3 akademinés valandos), didelj
démesj skirdamas smurto atpaZinimo, smurto ri$ims, smurto atpaZinimo bei smurto ¥vengimo
aktualijoms. Ypa¢ didelio susidoméjimo susilauké darbuotojy mokymai streso valdymo ir emocinés
sveikatos stiprinimo tema. Siuose mokymuose (dvi grupés po 3 akademines valandas) dalyvavo 56
darbuotojai (58 proc. visy ligoninés darbuotojy). BirZelio 12 d. Tarptautinés slaugytojy dienos proga
buvo organizuota darbuotojy i8vyka j Pakruojo dvara.

Mety pabaigoje prie§ Kalédas ligoningje vyko jau tradiciniu tampantis renginys skirtas
pracinanéiy mety rezultaty aptarimui, ateinanéiy mety pagrindiniy tiksly iskélimui bei laukianéiy

e

Kaledy senelis, ten — Zaidimai, linksmi pasakojimai, dainos, $okiai ir be abejo dovanos,

Informacinés mediiagos platinimas gyventojams

2023 m. ir toliau buvo platinamos Ligoninés paruoftos 4 praktinés metodinés priemonés
sveikatos prieZifiros specialistams, Seimos nariams, savanoriams, o taip pat slaugytojams.

2023 metais Ligonine tgsé aktyvig savo veiklos viedinimo, kitos aktualios informacijos,
susijusios su asmens sveikatos prieZifiros paslaugy teikimu, projekto vykdymu sklaida.

Ligoninés internetingje svetaingje bei socialiniuose tinkluose nuolat platinama su ligoninés
ir sveikatinimo veikla susijusi informaciné med¥iaga.

Ligoninés skyriuose yra informaciniai stendai pacientams (ju atstovams), kuriuose
pateikiama pacientams bei ju artimiesiems aktuali informacija taip pat informacijg apie ligoninés
veikla, mokamy ir nemokamy paslaugy nomenklatiira bei informacija korupcijos prevencijos
tematika. Ligoninés Priémimo skyriuje bei I auksto koridoriuje jrengti informaciniai videoterminalali,
kurivose ne tik vieSinama jstaigos veikla, bet ir pateikiama kita informacija apie sveikg gyvenimo
biidg, mityba, infekciniy ligy uZsikrétimo rizika.

Nuolat leidZiami paruosti informaciniai filmukai apie paliatyviaja pagalby ir teikiamas
paslaugas ligoninéje ir 2 reklaminiai filmukai apie ligonine.

Informaciniy straipsniy sveikatos temomis publikavimas finiasklaidos Driemonése

2023 mety Klaipédos medicininés slaugos tigoninés veiklos vie$inimas vyko socialiniame
tinkle ,,Facebook™ ligoninés svetainéje www.kmslig.it . Siose informacinése priemonése per metus
skelbta informacija - padéka parama ligoninei teikiantiems asmenis, apie pagerintas pacienty ir jy
artimyjy poilsio salygas ligoninéje, informacija asmenims su negalia apie jrengta parkavimo vieta
kiemelyje, informacija apie ligoninés parama Ukrainai, straipsnis apie slaugg, skirtas Pasaulinés
hospisy ir paliatyviosios pagalbos dienai, straipsnis apie miesto savivaldybés skelbty sveikatos
darbuotojy konkursa, kuriame viena i§ nominacijy atiteko ligeninés vyr. gydytojai, straipsnis — esé
apie slaugytojy pasaukima. ,,Facebook® paskyroje publikuojamos padékos ligoninés darbuotojams,




skelbiama kita svarbi informacija (pavyzdZziui, dél pacienty lankymo salygy, ie$komy darbuotojy,
renginiai ligoningje ir kt. ), taip pat skelbiama aktuali savivaldybés informacija: mero proginiai
sveikinimai, svarbios miesto §ventés (pvz. Klaipédos kradto prijungimo prie Lietuvos 100 mety
sukaktis).

2023 metais miesto spaudoje ligoniné neskelbé straipsniy dél pernelyg dideliy kainy uZ
straipsnio paskelbimg Ziniasklaidos leidiniuose, ketindamas $ias 1é3as nukreipti triikstamy darbuotojy
paieSkai bei darbuotojy darbo salygy gerinimui. 2023 m. gruodj naujieny portalas ,,Atvira Klaipéda®™
paskelbe straipsnj apie vyr. gydytojos D. Drungilienés atsistatydinima i§ pareigy.

2023 m. atnaujinta ligoninés svetainé, ligoniné turi ir ,,Youtube® paskyra, kurioje yra
patalpinti filmukai, reklamuojantys ligoninés teikiamas paslaugas.

Vadovaujantis Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy
interneto  svetainéms ir mobiliosioms programoms aprafu, patvirtintu Lietuvos Respublikos
vyriausybés 2003 m. balandZio 18 d. nutarimu Nr. 480 ,,.Dél Bendrujy reikalavimy valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms ir mobiliosioms programoms apraso
patvirtinimo" nuolat vyksta ligoninés interneto svetainés (www.kmsliglt) atnaujinimo darbai:
sickiant supaprastinti informacijos prieinamuma, keidiama svetainés struktiira, atnaujinama su

ligoninés veikla susijusi informacija - interneto svetainé pritaikoma suinteresuoty asmeny
poreikiams.

2.4. Pacienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis lygis

Pacienty apklausa.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministras 2023 m. gegu¥és 30 d. jsakymu Nr. V-
628 patvirtino Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos vieSujy ir biudzetiniy istaigy, teikiandiy
asmens sveikatos prieziliros paslaugas, veiklos rezultaty vertinimo rodikliy 2023 mety siektiny
reik$miy sarady (toliau — siektiny reikSmiy saradas). Siektiny reikimiy sgrafo II skyriaus pirmame
punkte (Pacienty pasitenkinimo jstaigos teikiamomis asmens sveikatos prieZiliros paslaugomis lygis,
tai yra pacienty teigiamai jvertinty jstaigoje suteikty paslaugy skaidiaus dalis nuo visy per metus
Istaigoje suteikty asmens sveikatos prieZifiros paslaugy skaiciaus pagal sveikatos apsaugos ministro
nustatytas paslaugy grupes) panaikinta siektina reik§mé visy lygiy Lietuvos nacionalinei sveikatos
sistemai priklansangiy ASP]. Be abejo mums néra ¥inomo $io pakeitimo prieZastys, galime tik daryti
[Zvalgas, kad tai buvo padaryta jvertinus, kad aptariamo rodiklio rezultatai gaunami apdorojant
subjektyvius duomenis, kuriais galima manipuliuoti ir kuriy nejmanoma verifikuoti. Taigi, ligonine,
vadovaudamasi minétu teisés aktu, 2023 m. nevykdé pacienty pasitenkinimo ligonineés teikiamomis
asmens sveikatos priezifiros paslaugomis lygio nustatymo, tadiau apklausos buvo vykdomos. Tuo
tikslu ligoninéje yra jrengtos 4 pasto defutés (vietose, kuriose yra uZtikrinamas respondento
anonimiSkumas), kuriose pacientas ar jo artimasis gali visitkai anonimi$kai palikti savo atsiliepimus

apie ligoninéje teikiamy paslaugy kokybe, galimas kerupcijos apraifkas, galimai pasireifkiant] fizinj




ir (ar) psichologinj smurtq ir pan. DéZutéje paliktus pacienty pastebéjimus, nusiskundimus ligoninés
administracijos darbuotojai atsakingai analizuoja ir vertina, bei i$vadas panaudoja numatydami
priemones, sudaran&ias galimybe paslaugy kokybei gerinti.

Padékos

Ligoningje nuolat gaunamos padékos medicinos personalui uZ savalaikes, profesionalias ir
kokybiskai suteiktas asmens sveikatos prieZiiiros paslangas. Gautos padékos vieSinamos ligoninés

interneto svetainéje bei socialiniame tinkle ,,Facebook".

Skundai (gauti, pagristi)
2023 m. gautas 1 paciento atstovo skundas dél jstaigoje teikiamy asmens sveikatos prieZidiros

paslangy kokybés, tatiau skundas buvo nepagristas.

2.5. Kokybés vadybos sistemos tobulinimas
Jvestos kokybés vadybos procedaros, standartai

Vidaus medicininio auditoriaus pagrindinis tikslas — vertinti ir padéti gerinti ligoninés veikla
ir teikiamy asmens sveikatos prieZidros paslaugy kokybe. Ligoninés kokybés valdymas nuolat
tobulinamas, jgyvendinant teisés akty nustatytus reikalavimus, Sveikatos apsaugos ministerijos
suformuluotus uZdavinius, bei ligoninés keliamus tikslus sveikatos priezifiros paslaugy kokybés
gerinimo srityje.

Istaigoje vykstantys procesai apradyti kokybés vadybos dokumentuose, procediirose, darbo
instrukcijose, reglamentuose, protokoluose, metodikose, tvarkos aprasuose. Kokybés vadybos
sistema ligoninéje uztikrina kokybiskas gydymo ir slaugos paslaugas, pacienty aptarnavima, paremta
profesine darbuotojy kvalifikacija ir etika, taip pat tinkamg medicinos jrangos naudojima.

Ligoninés vidaus auditorius nuolat perziiiri kokybés vadybos sistemos procediiras,
standartus juos atnaujina pagal poreikj ir rengia naujus. Parengti nauji stacionariniy palaikomojo
gydymo ir slaugos bei paliatyvios pagalbos paslaugy teikimo tvarkos apragai.

Parengti Klaipédos medicininés slaugos ligoninés vyr. gydytojo jsakymai, susije su LR
teisés aktuose nustatytais reikalavimais ekstremaliy situacijy metu ir jgyvendinant vidaus kontrolés
politikg. Siekiant wZtikrinti vidaus kontrolés kokybe, atliktas vidaus kontrolés procediry jvertinimas,
atlikta veiklos ir rezultaty perZitira. Atliktas vykdomos veiklos rizikos vertinimas, nustatyti rizikos
veiksniai, kurie gali turéti neigiama poveikj rengiamy finansiniy ataskaity straipsniams.

Atlikti vidinio medicininio audito tyrimai
Vidaus medicininio audito 2023 mety veikla vykdyta vadovaujantis Vidaus medicininio
audito planu, patvirtintu vyriausiojo gydytojo 2023-01-23 isakymu Nr. V-01.27/1. Pagal patvirtinta
plang atlikti 5 vidaus medicininiai auditai: Slaugos istorijy pildymo kokybés vertinimas (1 ketv.),
Gydymo stacionare ligos istorijy (forma Nr. 003/a) pildymo kokybé (2 ketv.), Pacienty maitinimo

ligoninéje atitikiinas geros higienos praktikos taisyklems (2 ketv.), Ranky higienos atlikimo kokybeé



M

(3 ketv.) ir Infekeijy kontrolés reikalavimy laikymasis ligoninés skyriuose (4 ketv.). Atlikty vidaus
medicininiy audity metu nustatyta, kad vertintos sritys atitinka teisés akty bei ligoninés vidaus
dokumenty nustatytus reikalavimus.
2023 metais paciento skundo pagrindu buvo atliktas vienas neplaninis vidaus medicininis
auditas, kurio metu nustatyta, kad suteiktos paslaugos atitiko teisés akty nustatytus reikalavimus,
Siekiant uZztikrinti slaugymo kokybe besigydantiems pacientams visuose Ligoninés
stacionaro skyriuose pildomos slaugos istorijos.

Kontroliuojanéiy institucijy patikrinimai, atlikti auditai

ISorinés kontroliuojantios institucijos 2023 m. ligoning 3 kartus auditavo arba atliko kitus
kontrolés veiksmus.

Klaipédos miesto savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba atliko ligoninés 2022 m.
konseliduotyjy ataskaity rinkinio, kuri sudaro konsoliduotyjy finansiniy ataskaity ir biudZeto
vykdymo ataskaity rinkiniai ir savivaldybés lesy ir turto valdymo, naudojimo jais teisétumo
pasirinktose srityse audita. Audito metu trikumy nustatyta nebuvo, | pateiktas rekomendacijas buvo
atsiZvelgta, priimant atitinkamus korekcinius veiksmus.

Nacionalinio visuomenés sveikatos centro prie Sveikatos apsaugos ministerijos Klaipédos
departamento Visuomenés sveikatos saugos kontrolés skyrius atliko neplaninj ligoninés veiklos
patikrinima, siekiant jvertinti higienos normy reikalavimy laikymasi. Patikrinimo metu nustatyti
nereikSmingi triikumai. Patikeinimo akte nustafyti trakumai pa$alinti nurodyme nustatytais terminais.

Sveikatos apsaugos ministerijos Ekstremaliy sveikatai situacijy centras atliko ligoninés
planin} kompleksinj patikrinima parengties ekstremaliosioms situacijoms jvertinimui. Vertinimo
iSvados: V3] Klaipédos medicininés slaugos ligoninés turi galimybiy pagal kompetencijg uztikrinti
paslaugy teikima kriziy ir ckstremaliyjy situacijy atvejais, periodiskai tobulinamas jstaigos
pasirengimas ekstremaliosioms situacijoms. ESVP i$samus ir didZigja dalimi atitinka Asmens
sveikatos prieZiliros jstaigos pasirengimo veiklai ir veiklos ekstremaliomis situacijomis plano
rengimo rekomendacijas, patvirtintas Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2003 m.
kovo 6 d. jsakymu Nr. V-157 .Dél Lietuvos nacionalines sveikatos sistemos veiklos kriziy ir
ekstremaliy situacijy atvejais tobulinimo®. ReikSmingy ESVP trikumy nenustatyta. Btina ir toliau
tobulinti jstaigos pasirengima ekstremaliosioms situacijoms bei reguliariai perZinréti ir prireikus
atnaujinti ekstremaliyjy situacijy valdymo plana.

Vidaus ir i$orinés kontrolés veiksmai leido per 2023 metus uztikrinti savalaike neatitik&iy
prevencija, tobulinti ligoninés kokybeés politika bei Jos jgyvendinimo priemones, tuo biidu didinant
pacienty pasitenkinimg gautomis paslaugomis, bei gerinant ligoninés ivaizdj.

ISvady jvykdymo priemonés
Kontroliucjanéiy institucijy atlikty patikrinimy  bei audity metu nustatytos smulkios
nereikSmingos neatitiktys, kurios nedelsiant buvo pasalintos, atliekant atitinkamus korekcinius

veiksmus. [etaigai, dél nustatyty neatitikéiy poveikio, priemonés nebuvo taikytos.
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IIT SKYRIUS )
PERSONALAS IR KVALIFIKACIJOS KELIMAS

3 lentelé*. Informacija apie jstaigos darbuotojus,

Personalas 2023 m. 2022 m. Vidutinis darbo uzmokestis
(etatai/fiz.as | (etatai/fiz.as (fiz. asmeniui), Eur
m.) m.) 2023 m. | 2022 m. Pokytis
Eur Proc.
Bendras jstaigos 95,5/97 90,0/89 2504,87 1887,36 617,51 33
darbuotojy
skai€ius, i§ ju:
gydytojy 5,75/7 5,0/6 4249,69 3184,75 1064,94 33
slaugytojy 38,0/36 33,75/32 2670,07 2112,86 557,21 26
kity sveikatos 35,25/34 33,25/32 1815,87 1276,38 539,49 42
priezifiros
specialisty
personalo, 18,5/20 18,0/19 26%6,57 2006,81 689,76 34
nedalyvaujandio
teikiant sveikatos
priezitiros
paslaugas

*skaidoma ir pildoma pagal istaigos poreikj

Pagrindinés veiklos pajamos 2023 m. augo 36 proc., tuo tarpu vidutinis darbo u¥mokestis
2023 m. iSaugo 33 proc. Taigi vidutinio darbo uZmokesgio augimas i§ esmés atitinka pagrindiniy
veiklos pajamy augimo lygj. Pagrindiniy veiklos pajamy augimo prielaidos detaliau aptariamos
Veiklos ataskaitos 5.1. punkte.

Zenkliam darbo uzmokeséio augimui reik¥minga prielaida buvo gautos papildomos pajamos
uZ pacientams suteiktas pasiaugas (PSDF biudZeto 1é3os bei pajamos uZ suteiktas mokamas
paslaugas) bei poreikis pritraukti naujy darbuotojy, ypag slaugytojy ir slaugytojy padéjéjy.

Darbo uzmokestio augimas pagal atskiras darbuotojy grupes pasiskirsté sekanéiai:

1) labiausiai didéjo slaugytojy padéjejy vidutinis darbo uZmokestis (42 proc.). Vienas i3
prioritetiniy tiksly darbo uzmokes&io srityje buvo maZinti darbo vZmokes&io »Zirkles* tarp slaugytojy
ir slaugytojy padéjéjy. Jeigu 2022 m. slaugytojy padéjéjy vidutinis darbo uzmokestis sudaré 60 proc.
nuo slaugytojy darbo uzmokeséio, tai 2023 m. §is santykis buvo 68 proc.

2)  maZiausial didéjo slaugytojy vidutinis darbo uzmokestis (26 proc.)

3)  Kkity darbuotojy grupiy (gydytojy bei darbuotojy, nedalyvaujandiy teikiant sveikatos
prieZifiros paslaugas) vidutinis darbo uZmokeséio augimas i esmés atitiko bendra istaigos darbuotojy
vidutinio darbo uZmokeséio augima.
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4 lentele. Istaigos darbuotojy kaita 2023 m.

Darbuotojai Priimta (fiz. asm. sk.) Atleista (fiz. asm. sk.)
Gydytojai 1 -
Slaugos personalas 11 7
Kiti sveikatos prieZiliros specialistai 2 -
Personalas, nedalyvaujantis teikiant 5 3
sveikatos prieZiliros paslaugas

2023 m. gruodZio ménesio duomenimis ligoningje dirbo 7 gydytojai, 1 medicinos
psichologas, 36 bendrosios praktikos slaugytojos, 27 slaugytojy padéjéjos, 2 kineziterapeutai, 1
socialinis darbuotojas, 2 skalbgjos, 2 maisto iSdavéjos, 1 dietistas, 19 fkio bei administracijos
darbuotojy. Ligoninéje uZimti visi darbuotojy etatai, 2023 m. paslaugy teikimui uztikrintas
pakankamas personalo kiekis.

Gydytojai ir slaugos specialistai kasmet kartoja ir atnaujina Zinias bei lavina iglidzius. 2023
metais kvalifikacijos kélimo renginiuose dalyvavo visi gydytojai, 24 slaugytojos, 5 kito personalo. -
Ligoninés personalas dalyvavo tiek laisvai pasirenkamuose kvalifikacijos kelimo renginiuose, tick
privalomuose pagal veiklos specifika, pvz. skubios medicininés pagalbos teikimo kursuose dalyvavo
visi gydytojai, bendrosios praktikos slaugytojos, kineziterapeutai. Daugelis kvalifikacijos kélimo
renginiy (iSskyrus skubios medicininés pagalbos kursai) organizuoti nuotoliniu biidu.

IV SKYRIUS .
INFORMACINIY TECHNOLOGIJU IR INFRASTRUKTUROS PLETRA

4.1. Informaciniy technologijy vystymas

Ligoningje didelis démesys skiriamas naujy technologijy diegimui. Nuolat investuojama j
informaciniy technologijy atnaujinima, naujy ir jstaigos veiklai palankiy informaciniy priemoniy,
padedanéiy gerinti dokumenty valdyma bei sveikatos duomeny apdorojima, jsigijima.

. Ligoningje nuolat tobulinamas informaciniy technologijy vystymo procesas, atnaujinamos ir
kompiuterizuojamos darbo vietos tiek medicinos, tiek kitam personalui. Istaigoje kompiuterizuotos
visos gydytoju, vyresniyjy skyriy slaugytojy darbo vietos. Vyksta paruoSiamieji bendrosios praktikos
slaugytojy darbo viety kompiuterizavimai darbai. Kiekvienais metais pagal galimybes atnaujinama
iranga - kompiuteriai, spausdintuvai, tinklas. Visose darbo vietose, kuriuose bitinas kompiuteris, yra
internete rySys, spausdintuvas, skeneris ir kita jranga, sujungta j bendrg Ligoninés vidinj tinkla.

[staigos naudojamos informacinés sistemos yra pilnai integruotos su Valstybinés ligoniy
kasos IS SVEIDRA bei SODROS IS. Sistemoje SVEIDRA registruojamos suteikios asmens
sveikatos prieZiliros paslaugos. Naudojama ir ios programos stacionariniy paslaugy apskaitos
posisteme, kurios pagalba registruojamas | gydymo istaiga atvykes pacientas, formuojama jo
gydymo stacionare ligos istorija, tikrinamas asmens draustumas, tikslinama deklaruota gyvenamoji
vieta, Seimos gydytojo duomenys. Elektroninéje sveikatos informacinéje sistemoje (toliau — ESPBI
IS) formuojamos pazymos apie gydymosi laikotarpj, epikrizés, i¥raomi kompensuojamuyjy vaisty
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receptai, elektroniniai siuntimai | kitas jstaigas. Jgyvendintas klinikinés laboratorijos tyrimy
siuntimas elektroniniu biidu. Priémimo skyriuje ligos istorijos pildomos elektroniniu biidu.

Pacienty medicininés sveikatos istorijos duomenys kaupiami, saugojami ir perduodami i
ESP| informacine sistemg. Siuo metu rengiamasi ligoningje jdiegti nauja Sveikatos prieZiiiros
Istaigos Informacine sistemg (SP] IS).

Darbuotojy darbo kriivio apskaitg vykdo skyriy/padaliniy vadovai bei ligoninés buhalterija -
kontroliuojamas darbo ir poilsio laiko rezimai pagal nustatyts teisinj reguliavima.

Istaigos interneto svetainéje www.kmslig.lt skelbiama aktualiausia informacija pacientams
apie teikiamas paslaugas - mokamas ir nemokamas, gydytojy bei padaliniy telefonai konsultacijai ir
registracijai, bei kita informacija. Ligoninés interneto svetainéje pateikiama visa informacija, kurios
turinys numatytas teisés aktuose, §i informacija nuolat atnaujinama. Ligoninés interneto svetainéje
nuolat skelbiamos naujienos, finansinés atskaitos ir kita informacija, kurig Ligoniné privalo skelbti
pagal LR teisés aktus. Lietuvos Valstybés ir savivaldybiy instituciju interneto svefainiy atitikimg
Lietuvos Vyriausybés 2003 m. balandZio 18 d. nutarimu Nr. 480 patvirtintiems reikalavimams nuolat
kontroliucja Valstybés ir Savivaldybiy atsakingos struktiiros. 2022 m. 1 pateiktas pastabas
atsiZvelgta, svetainé pertvarkoma.

4.2. Infrastruktitros ir medicininés jrangos atnaujinimas

Ligoninéje 2023 m. buvo jsigyta jvairios medicinos jrangos uz 19617,57 Eur, baldy uz
14042,00 Eur, skalbiniy dZiovinimo masina uz 6050,00 Eur, maisto i¥dalinimo franga (marmitai) uz
2340.14 Eur, kompiuteriné jranga uZ 2438,98 Eur, automatinés dury kontrolés sistemos uz 3195,72
Eur, architektiirinio projektavimo, pastaty sertifikavimo, inZinieriniy konstrukcijy techninés
inspekcijos, bei kitos su pastaty prieZitira susijusios paslaugos u¥ 22408,5 Eur.

4.3. Investiciniy projekty jgyvendinimas

Investiciniy projekty ligoniné 2023 m. nevykdé. Tagiau buvo vykdomi paruo$iamieji darbai
galimiems investiciniams projektams, pvz.: parengta Saulés fotovoltinés elektrinés irengimo projekto
igyvendinimo galimybiy studija, atliktas valdomuy pastaty energetinis vertinimas (suteiktas
energetinio naudingumo sertifikatas), atliktas pastato, esan&io K. Donelaitio g. 15, Klaipéda
Nekilnojamosios kultiiros vertybés vertinimas, atlikti statiniy, esanéiy K. Denelaitio g. 15 ir 15A,
Klaipeda, apZitiry aktai, atlikta stogu, ant kuriy bus Irengiami saulés elektrinés moduliai, techniné

ckspertizé. Taip pat sudaryta sutartis dél Ligoninés pastato kapitalinio remonto techninio darbo
projekto parengimo.
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V SKYRIUS
FINANSINE INFORMACIJA

5.1. Istaigos pajamos pagal $altinius ir jy panaudojimas pagal iSlaidy riiSis

5 lentelé. Istaigos pajamos pagal Saltinius ir jy panaudojimas pagal i§laidy riidis.

Straiosniai 2023 m. 2022 m. Pokytis
raipsnial Suma Proc. Suma Proc. (proc.)

PAGRINDINES
VEIKLOS PAJAMOS 3525001 100,90 2587757 100,00 36
Finansavimo 72374 2,05 99916 3,86 28
pajamos:
I3 valstybés biudZeto 6024 0,17 7072 0,27 -15
1§ savivaldybiy 0
bindety 18401 0,52 18407 0,71
I5 ES, uZsienio
valstybiy ir tarptautiniy 38574 1,09 66639 2,58 ~42
organizacijy lésy
I8 kity finansavimo 9375 0,27 7798 0,30 20
Saltiniy
Pajamos uZ suteiktas
paslaugas 3452492 97,94 2487701 96,13 39
Kitos veiklos pajamos 135 0,01 140 0,01 0
PAGRINDINES
VEIKLOS 3523432 100,00 2586075 100,00 36
SANAUDOS
Darbo uzmokes¢io ir
socialinio draudimo 2967608 84,22 2091100 80,08 42
Nusidévéjimo ir 6
amortizacijos 76979 2,18 72585 2,81
Komunaliniy paslaugy
it rySiy 62947 1,79 73222 2,83 -14
Komandiruo€iy 30 0 15 0,00 100
Transporto 15961 0,45 9801 0,38 63
Kvalifikacijos kélimo 4475 0,13 2069 0,08 116
Patalpy remonto ir
eksploatavimo 4795 0,14 2163 0,08 122
Sunaudoty atsargy 101491 2,88 88083 3,41 15
Kity paslaugy 289120 8,21 246980 9,55 17
Finansinés ir
investicinés veiklos
sanaudos 26 0 57 0,00 -54
VEIKLOS x
REZULTATAS 1569 X 1682 X
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Pagrindiniy pajamy struktiira, poky¢iai, juos nulémusios prieZastys

Pagrindines veiklos pajamos 2023 m. buvo 937 244 eurais (36 proc.) didesnés nei 2022 m.
Pagrindinés veiklos pajamos augo dél i¥augusiy pajamy uZ suteiktas paslaugas, kurios net 964 791
euru (39 proc.) buvo didesnés uz 2022 m. pajamas. Pajamy augima lémé keletas faktoriy, i§ kuriy
pagrindinis buvo tas, kad iSaugo ligoninés pajamos uZ suteiktas paslaugas, apmokamas privalomojo
sveikatos draudimo fondo biudZeto 1éSomis. Nuo 2023 m. vasario 25 d. ligoniné pradéjo teikti
palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugas pagal LR SAM 2022 m. rugséjo 29 d. jsakymu Nr. V-
1495 patvirtinto naujos redakcijos Palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugos teikimo reikalavimy
apraso nustatytus reikalavimus. Tvarkos apraSe nustatyti kur kas aukstesni reikalavimai paslaugy
kokybei, taip pat numatytas ir didesnis paslaugy jkainis. Mokamy paslaugy jkainis 2023 m. nebuvo
didinamas, todél pajamos gautos uZ suteiktas mokamas paslaugas i§ esmés nekito.

Kitas faktorius, turéjes jtakos pajamy uZ gautas paslaugas augimui, buvo 2022 m. spalio 4
d. pakeistas Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2007 m. sausio 11 d. jsakymas Nr. V-
14, kuriuo buvo pakeistas Stacionariniy paliatyviosios pagalbos paslaugy suaugusiesiems ir vaikams
teikimo reikalavimy apragas. Kaip ir palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugy teikimo atveju, taip ir
paliatyvios pagalbos atveju, iSaugo reikalavimai paslaugy kokybei, taip pat numatytas ir didesnis
paslaugy jkainis.

Kitos veiklos pajamos kito neymiai ir tai neturéjo reik¥mingesnés jtakos bendrai pajamy
struktiirai.

2023 m. 95,1 proc. (2022 m. 93,8 proc.) visy gauty pajamy sudaro pajamos gautos uZ
paslaugas apmokamas privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto 1&¥omis. 2,8 proc. pajamy
sudaré pajamos gautos uZ mokamas paslaugas. 2,1 proc. pajamy sudaré pajamos, gautos i§ Kity
finansavimo $altiniy.

Pagrindiniy veiklos sagnaudy struktiira, poky&iai, juos nulémausios priezastys

DidZiausios sgnaudos tenka darbo uzmokesé&iui bei socialinio drandimo imokoms. 2023 m.
darbo uZmokestis sudaré 84,22 % visy sgnaudy ir buvo 2 967 608 Eur. Darbo uzmokestio augimas
2023 m. buvo 33% didesnis, lyginant su 2022 m. T$laidy darbo u¥mokestio augimui jtakos turéjo $ie
veiksniai: 1) dél i iSaugusiy reikalavimy paslaugy kokybei buvo bitina priimti | darbg auk$tesnés
kvalifikacijos specialistus (gydytojas psichiatras, psichologas), 2) Vadovaujantis Sakos kolektyvine
sutartimi buvo didinamas pagrindinis darbo uZmokestis, 3) padidinta kintamoji darbo uzmokeséio
dalis, siekiant padidinti jstaigos patraukluma ir privilioti 1 darbg labiau motyvuotus ir geresnius darbo
igidZius turindius specialistus (slaugytojus, slaugytojy padéjéjus, darby ir civilinés saugos
specialistus, gydytojus psichiatrus, psichologus ir pan.), 4) i§laidos padidéjo dar ir dél to, kad buvo
iSmokéta kompensacijos iSeinantiems i§ darbo ilgamegiams darbuotojams.

Antra pagal sanaudy dydj i3laidy grupé yra ,,Kitos paslaugos®. T §ig grupe jeina islaidos
pacienty maitinimui. 2023 m. pacienty maitinimui buvo ifleista 256665 Eur. Lyginant su 2022 m.
Sioje grupéje islaidos iSaugo 37 370 Eur. (14,5 proc.). I8laidy pacienty maitinimui didéjimas susijes
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su bendru lovadieniy skaidiaus iSaugimu (1,8 proc.) ir su maitinimo paslaugy jkainio augimu (dél
iSaugusiy maisto produkty, energetiniy resursy kainy bei augancio darbo uZmokeséio).

Siek tiek sumazgjo iSlaidos komunalinéms paslaugoms. Nors komunaliniy paslaugy kainos
rinkoje augo, ligoninei pavyko sumazinti sanaudas efektyviau naudojant turimus resursus. Didéjant
elektros energijos jkainiams, sanaudos elektros energijai sumazéjo. Tai pavyko pasiekti pakeitus
daugiau elektros energijos naudojanéias ap$vietimo sistemas LED technologijos sistemomis.

Kitose i8laidy grupése poky®iai buvo nefymiis arba neturintys reik§mingesnés jtakos
bendram finansiniam rezultatui.

Bendras ligoninés veiklos rezultatas 2023 m. buvo teigiamas ir sudaré 1569 Eur.

3.2. Informacija apie jstaigos turtg

C 6 lentelé. Ilgalaikis turto jsigijimas pagal turto grupes ir jsigijimo Saltinius 20....-20..... m.
Laikotarpis 2023 m. 2022 m. Pokytis
Igalaikio turto grupé | ISPSDF | Iskity | I3 viso I3 ISkity | I$viso | (proc.)
finansav PSDF | finansavi
imo 1ésy mo lésy

sigytas ilgalaikis 31495 | 6815 | 38310 | 13444 | 33127 | 46571 | .13
turtas, 1S jo:

Nematerialus turtas - - - - - . -
Medicinos jranga 10878 - 10878 - 33127 | 33127 -67
Kompiuteriné jranga 2191 - 2191 1344 - 1344 63
Baldai ir biuro jranga 14909 6815 21724 12100 - 121060 80
Kitas ilgalaikis turtas 3517 - 3517 - - - 100
7 lentele. Naudojamos patalpos 2023 m.

Pastatai (adresas) Plotas Valdymo biidas Pokytis su
C- : praéjusiais
metais

Gydymo paskirties pastatas (unikalus 2623 m? Patikéjimo teise. Nepakito
Nr. 2190-0006-5015) K. Donelaigio g. Patikétojas Klaipédos

15, Klaipéda miesto savivaldybé

Gydymo paskirties pastatas (unikalus 208,78m* | Patikéjimo teise. Nepakito
Nr. 4400-2687-8435) K. Donelaigio g. Patikétojas Klaipédos

15 A, Klaipéda miesto savivaldybé

Ukinés paskirties pastatas (unikalus Nr. 94,67m? Patikejimo teise. Nepakito
2191-0002-9011) K. Donelai¢io g. 15 Patikétojas Klaipédos

A, Klaipéda miesto savivaldybé

3.3. Informacija apie vadovaujamas pareigas einanéiy asmeny atlyginima per ataskaitinius
metus ir ataskaitiniais metais sudarytus reik$mingus sandorius!!!

[ $i dalis pildoma, jei jstaiga atitinka bent 2 LR vieSyjy jstaigy jstatymo 11 straipsnio 6 dalyje nustatytas
salygas:
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8 lentelé. Vadovaujamas pareigas einandiy asmeny atlysinimas per ataskaitinius metus

Eil. | Pareigybés Bazinis Priemokos | Priedai | Premijos | Kitos IS viso

Nr. | pavadinimas atlyginimas ifmokos

L. ] Vyr. gydytojas 46744 - 9349 - 36654 92747

2. | Vyr. gyd. 29377 500 30658 - - 60535
pavaduotojas

3. | Vyr. buhalteris 37800 500 25451 - - 63751

Lenteléje, vadovaujantis LR Viesojo sektoriaus atskaitomybés jstatymo nuostatomis, pateikiama
informacija apie kiekvieno vadovaujamas pareigas einanéio asmens atlyginimg per ataskaitinius
metus (atskirai nurodant premijas, priemokas ir kitokias i¥mokas).

Vadovaujantis ligoninés Apskaitos politikos 1.3. skyriaus 1.3.2. papunkCiu, reikmingu
sandoriu laikomas sandoris, kurio verté virija 0,5 proc. pajamy arba sgnaudy. 10 lentelés
duomenimis, ligoninés veiklos sanaudos 2023 m. sudaré 3523432 Eur. 0,5 proc. nuo $ios sumos yra
17617,16 Eur. 9 lenteléje pateikiami 2023 m. sandoriai, kuriy verté virija 17617,16 Eur.

9 lentelé. Informacija apie ataskaitiniais metais sudarytus reikSmingus sandorius

Eil. Sandorio $alis Sandorio Suma
Nr. | Pavadinimas Kodas Registras | Adresas objektas (Eur.)
L. Klaipédos 188783981 | Juridiniy Pievy tako | PSDF 3502733,00
teritoriné ligoniy asmeny 38, Klaipéda
kasa registras
2. UAB ,,Airbolt* 302698959 | Juridiniy Didlaukio g. | Funkcinés 23152,50
asmeny 80-96, lovos
registras Vilnius
3. UAB ,.Enefit“ 300649187 | Juridiniy V.Gerulai¢io | Elektros 85024,27
asmeny g 10-101, | energija
registras Vilnius
4, UAB ,,Swedbank | 111568069 Juridiniy Konstitucijos | Automobilio | 32444,21
Lizingas“ asmeny per. 20 A, | veiklos
registras Vilnius nuoma
Lenteléje, vadovaujantis LR VieSojo sektoriaus atskaitomybés istatymo nuostatomis,
pateikiama informacija apie kiekviena reik§minga  sandorj ir sandorius susijusiomis

Salimis, sudarytus per ataskaitinius metus.

1) vieSoji jstaiga pagal Viesojo sektoriaus atskaitomybes jstatyma priskiriama prie vieSojo sektoriaus subjekty
Ir jos veikla ne magiau kaip 50 procenty finansuojama i valstybés ir (arba) savivaldybeés (savivaldybiy) biud¥eto
(biudZetu);

2) paskuting finansiniy mety dieng finansinés bikles ataskaitoje nurodyto turto verté virsija 1 800 000 euruy;

3) pajamos per ataskaitinius finansinius metus virsija 3 500 000 eury.

Jei jstajga neatitinka auk$¢iau minimy salygy, § dalis i% ataskaitos i#imama.
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5.4. Duomenys apie jstaigos dalininkus, jy jnaSy verte ir jstaigos iSlaidos su dalininku
susijusiems asmenims

Inady verte finansiniy mety pradzioje 12388,5 Eur ir 12388,5 Eur pabaigoje, dalininky
kapitalo dydis finansiniy mety pradZioje 12388,5 Eur ir pabaigoje 12388,5 Eur.

5.5. Istaigos valdymo i$laidos

10 lentelé. Istaigos valdymo i§laidos.

2023 m. 2022 m. Pokytis
Sanaudos
Ear Proc. Eur Proc. Eur Proc.

Visos sgnaudos 3523432 | 100 2586075 | 100 937357 | 36
Visos su valdymu 245856 | 6,98 159524 | 6,17 86332 | 0,81
susijusios sanaudos
Darbo uzmokestis 217033 | 6,16 150650 5,83 66383 | 0,83
Socialinis draudimas 3842 0,11 2660 0,1 1182 0,01
Atostogy atidéjiniai 24035 0,68 5134 0,2 18901 0,48
Socialinis draudimas 425 0,01 91 0 334 0,01
Komandiruodiy sgnaudos | 30 0 15 0 15 0
Ry$io sgnaudos 296 0,01 495 0,02 -199 -0,01

Istaigos vadovo darbo uZmokeséio suma 2023 m. — 56093 Eur. Vadovui nutraukus darbo
sutart] iSmokéta 36655 Eur iSeiting imoka bei kompensacija uz nepanaudotas kasmetines atostogas.
Vadovui iSmokétos premijos 0,00 Eur.

VI SKYRIUS
ATEINANCIAIS METAIS PLANUOJAMOS VEIKLOS GAIRES

Istaigos strateginio veiklos planoe (SVP) 2023 m. mety jgyvendinimo apivalga

Ligoninéje 2023 m. 12 palaty atlikti einamojo remonto darbai, Isigyta 29 vnt. medicininés ir
slaugos jrangos, paruostas investicinis projektas ,,Saulés fotovoltinés elekirinés jrengimo galimybiy
studija®, baigtos kompiuterizuoti darbo vietos, pasiraSyta sutartis su V] Registry centru dél e-
sveikatos sistemos moduliy naudojimo ligoninei teikiant asmens sveikatos priezifiros paslaugas, taip
pat pasiraSyta sutartis su UAB ,,Varutis” dél sveikatos prieZifiros istaigy informacinés sistemos (SPI
IS) idiegimo ligoningje, atnaujintos 7 gydymo ir diagnostikos metodikos, parengti 4 slaugos
protokolai, parengta 1 metodiné rekomendacija gydytojams, slaugytojoms, socialiniams
darbuotojams, dirbantiems paliatyvios pagalbos komandoje, 6 gydytojai, 25 slaugytojos, 4
darbuotojai neteikiantys sveikatos priefitiros paslaugy dalyvavo kvalifikacijos kélimo kursuose,
suorganizuotos 5 vietiniai darbuotojy kvalifikacijos kélimo kursai, parengta ar atnaujinta 10 vidaus

.....
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auditas, perskaitytos 3 paskaitos darbuotojams jvairiomis temomis bei suorganizuoti 2 §ventiniai
renginiai.

Suteikta mokamy paslaugy uz 101 153 eurus, suteikta paslaugy, uZ kurias apmokama PSDF
biudZeto léSomis uZ 3 351 339 eurus, papildomai pritraukta finansavimo i§ kity fiziniy ir juridiniy
asmeny uz 72 509 Eur.

Pagrindinés veiklos gairés 2024 m.

L. Paslaugy prieinamumo ir kokybés gerinimas:

L.1. Ligoniné 2023 m. pasieké bendra lovadieniy skaiiy 46947. Vienos lovos uZimtumas
vidutini$kai per metus buvo 342,67 lovadieniai. Gerinant lovy panaudojimo efektyvumg, yra
galimybé pasiekti vienos lovos uZimtuma vidutinidkai iki 350 lovadieniy per metus. Tai leisty
padidinti bendra lovadieniy skaiCiy per metus iki 47947. Sios priemonés pagerinty paslaugy
prieinamumg - paslauga biity suteikta septyniolikai unikaliy pacienty daugiau, nei 2023 m.

1.2. Paslaugy kokybés gerinimas priklauso nuo personalo kvalifikacijos ir motyvacijos.
Tikslinga investuoti j darbuotojy kvalifikacijos kélima, neapsiribojant vien tik privalomy valandy
rinkimu, biitiny licencijos atnaujinimui.

1.3. Sukurti darbuotojy motyvavimo sistems, orientuots j rezultats. Paslaugy teikimo srityje
butina taikyti naujus gydymo bei slaugos metodus, technologijas, irangg bei medicinos pagalbos
priemones. Tai leisty efektyviau iSnaudoti turimus resursus beij pasiekti geresniy gydymo rezultaty,
pagerinty pacienty gyvenimo kokybe bei trukmeg.

1.4. Saugios darbo aplinkos kiirimas, jskaitant ir smurto prevencijos bei streso darbe ma¥inimo
priemoniy taikyma.

1.5. Operatyvus neatitikéiy bei nepageidaujamy jvykiy valdymas, numatyti prevencijos
priemones jiems Salintj.

1.6. Baigti diegti sveikatos prieZifiros jstaigos informacine sistema (SP] IS) su visais ligoninés
veiklai butinais moduliais,

2. Ligoninés infrastruktiiros stiprinimas:

2.1. Ligoninés pastatai yra kultliros paveldo apsaugos zonoje. Pagrindinis pastatas, adresu K.
Donelai€io g. 15, turi vertingyjy saugotiny vertybiy. Dél to pastaty renovacijos metu susiduriama su
kur kas ilgesnémis procedfiromis, nes sprendinius tenka derinti su Kultiiros paveldo departamentu
prie Kultliros ministerijos. Artimiausiu laikotarpiu numatoma jrengti 49 kW saulés fotovolting
elektring ant dviejy pastaty stogy. Tai leis apie 50 proc. sumaZinti sgnandas elektros energijos
isigijimui. Numatoma atlikti pastato kapitalinj remonty jrengiant papildoma lifto sustojimag kiemo
pagrindo lygyje. Tai i$spres judéjimo negalia turingiy pacienty patekimo j ligonine problems. Biitina
atlikti pastato K. Donelaiio g. 15 (senasis korpusas) pietvakarinés dalies fasado Siltinimo darbus.
Sios priemonés déka bus sumazintos ¥ilumos energijos jsigijimo islaidos.

2.2. Ligoninéje biitina nuolat atnaujinti medicinine irangg. Sena, moraliskai bei fizi¥kai
pasenusi jranga turi biiti keijama nauja, paZangesne jranga. Kiekvienais metais pagal poreikj ir
galimybes bitina atnaujinti kompiutering jranga. Visose darbo vietose, kuriuose biitinas kompiuteris,
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turi bati jrengtas interneto rySys, spausdintuvas, skeneris ir kita jranga, sujungta j bendra Ligoninés
vidinj tinkla.

2.3. Siektina, kad ligoniné kasmet infrastruktiiros stiprinimui skirty bent 5 proc. nuo
pagrindiniy veiklos pajamy, tai sudaryty vidutini¥kai apie 200 000 eury per metus (apie 1 mln. eury
per 5 metus). Galimi finansavimo $altiniai — PSDF biudZeto léSos pagal ligoninés sutartis su
teritorinémis ligoniy kasomis; jstaigos dalininko skirtos léSos; valstybés biudzeto tiksliniai
asignavimai; 163os i§ Europos Sajungos struktiiriniy fondy, valstybés investiciniy programy lé3os;
1éS0s, gautos i§ fiziniy ir juridiniy asmeny pagal sutartis uZ suteiktas mokamas paslaugas; 1ésos,
gaunamos kaip parama; kitos teisétai jgytos lé3os.

2.4. Gerinti datbuotojy darbo sglygas, wZtikrinti darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimus.

3. Teikti efeltyvias, saugias, veiksmingas, pacienty Iiikestius atitinkandias sveikatos
prieZiiiros paslaugas:

3.1. Siekiant efektyvinti paslaugy teikima, glaudZiai bendradarbiauti su naujai jsteigtu
Klaipédos miesto sveikatos centru. Tai padéty racionaliau paskirstyti pacienty srautus bei sudaryty
galimybes efektyviau i¥naudoti kiekvienos sveikatos centro darbe dalyvaujangios istaigos resursus.
Didesnioji dalis pacienty j ligoning patenka stacionariniy antro lygio paslaugas teikianéiy jstaigy
siuntimu (apie 70 proc.), kurios nedalyvauja sveikatos centro veikloje, todél bitina stiprinti
koordinacinius ryius tarp ligoninés ir minéty asmens sveikatos prieZifiros jstaigy.

3.2, Nuolat vykdyti pacienty ir (ar) jy artimyjy apklausas teikiamy paslaugy kokybés
klausimais, analizuoti pateiktus atsakymus bei nustadius nepageidaujamus rezultatus, imtis reikiamy
korekciniy veiksmy. Vykdyti neatitikéiy, nepageidanjamy ivykiy prevencija, puoseléti profesiniy
klaidy pripaZinimo kultiira.

3.3. Vykdyti vidaus medicininius ir finansinius auditus;

3.4. Nuolat atnaujinti gydymo ir slaugos procediiras, pareiginius nuostatus, atsizvelgiant i
darbuotojo darbo funkcijas bei jstaigos organizacing struktiirg.

3.5. Paslaugy kokybeés gerinimo tikslu bendradarbiauti su universitetais bei kitomis ugdymo
istaigomis, ruofiantiomis sveikatos priezifiros specialistus, kitomis slaugos bei palaikomojo gydymo
paslaugas teikianCiomis asmens sveikatos prieziiiros Istaigomis, dalintis gerajg praktika, mokslo
naujovémis, kelti savo darbuotojy profesing kvalifikacijg, motyvuoti juos gilinti savo profesines
Zinias.

4. Esamy finansavimo Saltiniy i§laikymo bei alternatyviy finansavimo Saltiniy paiefka:

4.1.2023 m. 94,5 proc. visy gauty pajamy sudaré pajamos gautos uz paslangas apmokamas
privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZeto lé¥omis; 3,4 proc. pajamy sudaré pajamos gautos uZ
mokamas paslaugas; 2,1 proc. pajamy sudaré pajamos, gautos i3 kity finansavimo Zaltiniy.

4.2. 2024 m. prognozuojamas reik¥mingas pajamy i§ PSDF biudzeto padidéjimas. Augimas gali
sudaryti net 838 000 eury. Bendros prognozuojamos pajamos i§ PSDF biudZeto sudarys 4 291 000
eury. Tiksliniai Klaipédos miesto savivaldybés biudZeto asignavimai ligoninés infrastruktiiros
gerinimui (pastaty kapitalinis remontas, saulés elektrinés Irengimas ir kt.) sudarys apie 260 000 eury.
Pajamos i§ kity finansavimo altiniy reik¥mingai keistis neturéty. Bendroje pajamy struktiiroje
prognozuotina, kad 2024 m. 93 proc. visy gauty pajaniy sudarys pajamos gautos uZ paslaugas
apmokamas privalomojo sveikatos draudimo fondo biudeto leSomis; 2 proc. pajamy sudarys
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pajamos gautos uZ mokamas paslaugas. 4 proc. pajamy sudarys tiksliniai savivaldybés asignavimai;
1 proc. sudarys pajamos gautos i3 kity finansavimo altiniy.

5. Korupcijos prevencijos priemoniy jgyvendinimas:

5.1. Ligoningje 2021 m. birZelio 30 d. vyriausiojo gydytojo jsakymu Nr. V-06.30/2 patvirtinta
Korupcijos prevencijos 2021 — 2025 mety programa. Programoje numatyti trys tikslai: 1) kryptingas
ir pastovus korupcijos prevencijos politikos vykdymas, skaidrios, ir veiksmingos ligoninés
darbuotojy veiklos uztikrinimas; 2) Skaidraus ir racionalaus prekiy, paslaugy ir darby pirkimo bei
ligoninés 1€8y panaudojimo uZtikrinimas; 3) pacienty teisiy gynimas.

5.2. Siy tiksly igyvendinimui numatyti sekantys uZdaviniai.

5.3. Tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimui numatytas korupcijos prevencijos priemoniy planas.
Bitina reguliariai atnaujinti korupcijos prevencijos priemoniy plang, atsizvelgiant i niidienos
aktualijas bei siekti, kad &is planas biity jgyvendintas visa apimtimi.

6. Vidaus kentrolés ir kokybés vadybos sistemy stiprinimas:

6.1. Teisés akty nustatytais reikalavimais tobulinti bei koreguoti ligoninés vidaus kontrolés
politika, atsizvelgiant j ligoninés veiklos pobiid] bei ypatumus, veiklos rizika, organizacine struktiira,
personalo iSteklius, apskaitos ir informacine sistema, turto apsaugos sistema, kitus veiklos kontrolés
poreikius.

6.2. Nuosekliai laikytis vidaus kontrolés politikos principy — tinkamumo, efektyvumo,
rezultatyvumo, optimalumo, dinami$kumo, nenutriikstamo funkcionavimo.

63, Ustikrinti iSanksting, einamajg ir paskesniajg finansy kontrole.

6.4. Nuolat stiprinti ligoninés vidaus medicininio audito veikla. Tobulinti vidaus medicininio
audito grupés veikla. UZtikrinti pacienty pasitenkinimo gautomis paslaugomis analize, medicininés
dokumentacijos pildymo kokybés kontrole, neatitikéiy ir nepageidaujamy jvykiy registravima,
sveikatos prieZitiros paslaugy kokybeés rodikiiy stebéseng, personalo kvalifikacijos kelima, atitinkantj
asmens sveikatos prieZifiros paslaugy teikimo reikalavimus. Nuolat atnaujinti vidaus medicininio
audito veikly reglamentuojanéius vidaus dokumentus (procediiras, reglamentus, protokolus,
metodikas, tvarkos aprasus), tobulinti kokybés vadybos sistemos procediiras.

7. Gydytojy ir slaugos specialisty profesionalumo ir kvalifikacijos tobulinimas:

7.1. Skirti didelj démesj personalo profesinés kvalifikacijos keélimui bei saviSvietos
skatinimui. Bendradarbiauti su auk$tosiomis mokyklomis, rengianéiomis sveikatos priezioiros
specialistus, taip pat su Klaipédos Ernesto Galvanausko profesinio rengimo centru, rengjanéiu
slaugytojy padéjéjus.

7.2. Kickvienais metais ne maZiau kaip 0,15 proc. ligoninés darbo uZmokesdio sgnaudy,
nejskaitant darbdavio socialinio drandimo imoku, skirti ligoninés sveikatos prieZidros specialisty
profesinés kvalifikacijos tobulinimui,

8. Asmens duomeny apsaugos u¥tikrinimas:

8.1. Nuolat naujinti ir parengti trokstamus asmens duomeny apsaugos vidaus teisés aktus,
isigyti reikiama jranga.

8.2. Diegti kibernetinio saugumo priemonés bei programas. Duomeny mainy metu naudotis
tik saugiais ry§io kanalais.
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PRIDEDAMA:

1. Istaigos stebétojy tarybos posédZio protokolas dél pritarimo veiklos ataskaitai.

2. LR sveikatos apsaugos ministro jsakymu patvirtinty Lietuvos nacionalinés sveikatos
sistemos vieSujy ir biudZetiniy jstaigy, teikiantiy asmens sveikatos prieZiiiros paslaugas, veiklos
rezultaty vertinimo rodikliy 2023 mety siektiny reikémiy pasiekimy ataskaita.

Istaigos vadovas Algimantas Liutkus
. (paraSas) (vardas, pavarde)




