PATVIRTINTA

V&[ Klaipedos medicininés slaugos ligoninés
vyriausiojo gydytojo

2024 m. rugpjiéio 26 d. jsakymu Nr. V-08.26/1

VSI KLAIPEDOS MEDICININES SLAUGOS LIGONINES VIDAUS TVARKOS
TAISYKLES (PACIENTAMS, JU ATSTOVAMS, LANKY'TOJAMS)

L BENDROJI DALIS

1. VieSosios jstaigos Klaipédos medicininés slaugos ligoninés (toliau - Ligoning,
Istaiga) vidaus tvarkos taisykleés (toliau - Taisyklés) reglamentuoja [staigos vidaus tvarka, pacienty
kreipimosi | Istaigg tvatky, netmokamy ir inokatny paslaugy nomenklatury i asortimetly, jy eikimo
tvarka, pacienty, jy atstovy, lankytojy, lydinéiujy ir treiyju asmeny teises ir pareigas ]staigoje,
pacienty lankymo, iSraSymo, perkélimo j kitas asmens sveikatos prieZiGros jstaigas tvarka, ginéy ir
konflikty tarp [staigos ir pacienty sprendimo tvarka, informacijos pacientui ir jo artimiesiems apie jo
sveikatos biikle teikimo tvarkg, ligos istorijy, kity dokumienty nuorady darymo, i§davimo pacientui ar
kitiems fiziniams ir juridiniams asmenims tvarka, Ligoninés darbo laika, bendrgsias darby saugos
nuostatas.

2. Ligoniné veikia vadovaudamasi Lictuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymu,
Lictuvos Respublikos sveikatos prieZiliros jstaigy jstatymu, Lietuvos Respublikos sveikatos
draudimo jstatymu, Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymu, kitais
istatymais, Vyriausybés nutarimais, Ligoninés jstatais, §iomis Taisyklémis ir kitais Ligoninés vidaus
dokumentais.

3. Ligoniné yra Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos vieSoji sveikatos priezidiros
istaiga, teikianti pirminés stacionarinés asmens sveikatos prieZifiros paslaugas pacientams,
apmokamas i3 Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZeto pagal Ligoninei suteiktg licencijg.

4. Ligoniné yra mokymo bazé, kurioje keliama sveikatos prieZiliros specialisty
kvalifikacija.

5. Taisyklése vartojamos savokos ir santrumpos:

5.1. asmens dokumentas — pasas, asmens tapatybes kortele, leidimas laikinai (nuolat)
gyventi Lietuvoje, vairuotojo pazyméjimas;

5.2. palaikomojo gydymo ir slaugos paslangos - gydymo, slaugos ir kitas minimalias
sveikatos biklés palaikymo paslaugas / priemones apimanti paslauga, teikiama bet kurio amZiaus
Zmonéms, sergantiems létinémis ligomis, nejgaliesiems, kai yra aiski ligos diagnozé ir nereikalingas
aktyvus gydymas bei kontraindikuotina medicininé reabilitacija. Si paslauga skiriama tuomet, kai
pacientui nustatyta galuting diagnozé ir nereikia atlikti papildomy tyrimy diagnozei nustatyti, taip pat
tais atvejais, kai biitiny slaugos paslaugy néra galimybés suteikti paciento namuose;

5.3. paliatyviosios pagalbos paslaugos - slaugos paslaugos patiems sunklauslems
(daZniausiai sunkia onkologine liga sergantiems) pacientams, sergantiems nepagydoma
progresuojancia liga, skirtos paciento ir jo artimujy gyvenimo kokybei gerinti, palengvinti fizines ir
psichologines kanéias, padéti spresti kitas psichosocialines ir dvasines problemas;

5.4. pacientas - asmuo, kuris naudojasi Ligoninés teikiamomis paslaugomis, nepaisant
to, ar jis sveikas, ar ligonis;

5.5. paciento atstovas - atstovas pagal jstatyma (pacienty iki 16 m. tévai, jtéviai, bet
kurj pacienta gali atstovauti teisés akty nustatyta tvarka jforminti globgjai ar ripintojai) ar atstovas
pagal pavedimg. Atstova pagal pavedimg gali pasirinkti pacientas nuo 16 mety. Atstovo pagal
pavedimg jgaliojimai jforminami [.ietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka;
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5.6. lankytojas - asmuo, atvykes aplankyti Ligoninéje slaugoma pacienta;

5.7. Iydintis asmuo - Ligoninéje tiriamus, gydomus ir/ar slaugomus pacientus lydintis
asmuo;

5.8. darbuotojas - asmuo, sudargs darbo sutartj su Ligonine;

6. Taisyklés  vieZai skelbiamos  Ligoninés interneto svetainéje
https://www.kmslig.lt/wp _content/uploads/2024/08/Vidous-tvarkos-taisykles.pdf, taip pat Ligoninés
skyriy informacinése lentose, slaugytojy postuose, segtuvuose.

II. PACIENTU KREIPIMOSI | MEDICININES SLAUGOS LIGONINE TVARKA

7. Pacientai j Ligoning gali kroiptis dél planinés stacionarinés pagalbos:

7.1. su siuntimu bei sveikatos draudimg patvirtinan¢iais dokumentais teikiamos
nemokamos paslaugos;

7.2. be siuntimo  teikiamos mokamos paslaugos, patvirtintais jlcainiais ir nustatyta
mokamy paslaugy teikimo tvarka.

8. Planinéms stacionarinéms paslangoms pacienty hospitalizacija vykdoma:

8.1. pagal parengtinj Ligoninés planinés hospitalizacijos sarafa, su Seimos gydytojo
siuntimu (asmenys, kuriems pagal Slaugos paslaugy poreikio vertinimo klausimyng yra nustatytas
didelis slaugos paslaugy poreikis) arba su gydancio gydytojo (kiti asmenys, kuriems po taikyto
aktyviojo stacionarinio gydymo reikalinga nuolatiné sveikatos prieZitiros specialisty pricZitira ASP],
uZtikrinant pagrindinius fiziologinius poreikius (valgymas, asmens higiena, Slapinimasis ir
tustinimasis ir kt.) ir (ar) simptominj gydyma bei slauga, kai nepakanka ambulatoriniy paslaugy
namuose, siuntimu F 027, esant patvirtintoms diagnozéms, atlikus reikiamus tyrimus;

8.2. planine tvarka hospitalizuojamy pacienty sara¥g sudaro Ligoninés priémimo
kambario vyresnioji slaugytoja, kuri galima pacienty hospitalizavima derina su stacionaro skyriaus,
kuriame yra laisvy viety pacientams, vedéju;

8.3. nesant suderinimo ir/ar jraSymo | planinés hospitalizacijos saraa — pacientas
hospitalizuojamas tik nesant pacienty planinés hospitalizacijos eilgje, esant laisvoms vietoms
skyriuose.

8.4. Planine tvarka pacientai hospitalizuojami darbo dienomis nuo 8.00 iki 16.00 val.

9. Hospitalizuojami pacientai:

9.1. paleikia asmens lapalybés kortelg, pasa ar kita, jo tapatybe patvirtinant]
dokumenta, atvyke su siuntimu - siuntima. Europos Sgjungos Saliy pilietiai ir asmenys, drausti
Europos Sajungos Salyse, privalo pateikti Europos sveikatos draudimo kortele (sertifikata);

9.2. sutikimg dél sveikatos priezifiros paslaugy teikimo duoda (i§rei$kia) pats pacientas
arba jo atstovas. Paciento sutikimas dél sveikatos prieziiros paslaugy teikimo patvirtinamas
pasirasant Ligoninés vyriausiojo gydytojo patvirtintas sutikimo formas;

9.3. laikoma, kad savaneriSkai | Ligoning dél stacionariniy paslaugy atvykes pacientas
yra informuotas ir sutinka, kad [igoninés sveikatos priezifiros specialistas ji ap?itiréty, jvertinty jo
sveikatos biikle, paskirty ir atlikty blitinas slaugos ir gydymo procediiras, tyrimus, kadangi Ligoniné
uztikrina, kad visa biitina informacija pacientui biity suteikta (prieinama} io buvimo §ioje Ligoningje
metu, o Ligoninés darbuotojai atsakyty j visus paciento klausimus, susijusius su $ia informacija;

9.4. hospitalizuotas pacientas stacionaro skyriuje persirengia arba yra perrengiamas
tvarkingais savo ar Ligoninés riibais. Paciento drabuziai perduodami artimiesiems arba darbuotojui,
atsakingam uZ pacienty riiby saugojima;

9.5. Priémimo kambario vyresnioji slaugytoja esant reikalui atlicka arba pacientui
padeda atlikti visas higienines procedtras. Jei pacientas apsikrétes parazitais, atlieckama dezinfekeija,
asmens higiena;
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9.6. pacienty virdutiniai riibai ir lauko avalyné i§imtinais atvejais gali buti paliekami
saugoti Ligoninés sandélyje. Atiduoti saugojimui riibai ir avalyné uZregistruojami patvirtintos formos
kvite, kurio originalas palickamas su rlibais, o kopija jklijuojama j gydymo stacionare ligos istorija;

9.7. nerekomenduojama su savimi turéti brangenybiy ir stambios pinigy sumos. UZ su
savimi pasiimtas | palata brangenybes ir pinigus Ligoninés darbuotojai neatsako. Jeigu pacientas,
patckgs | priémimo kambarj, pagal savo sveikatos biikle ncgali pasirGpinti turinny papuoZaly
saugumu, o turimi papuo3alai trukdo atlikti medicinines procediiras, darbuotojai turi teise juos nuimti
ir, apra¥¢ juos formos Nr. 5 SAM kvite ,.I§ ligoniy paimty vertybiy ir daikty kvitas®, perduoti juos
saugoti jstaigoje nustatyta tvarka;

9.8. pacientai su savimi turi turéti asmens higienos priemones (danty Sepetuka, danty
pastg, Sukas, muilg ir kt.);

9.9. vykstant j skyriy pacienty leidZiama lydéti ne daugiau nei dviem asmenims;

9.10. hospitalizacijos dieng stacionaro planine tvarka hospitalizuotiems pacientams
maitinimui skiriamna tik vakatiene, skubos tvarka - priklausomai nuo paros laiko it pacicento bikles,

ITI. NEMOKAMU PASLAUGT NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JU
TEIKIMO TVARKA

10. V3] Klaipedos medicininés slaugos ligoniné vykdo veikla, nurodytg ]staigos
asmens sveikatos priezitros Licencijoje.

11. Ligoninéje teikiamos pirminés stacionarinés asmens sveikatos prieZiiiros
paslaugos:

11.1. palaikomojo gydymo ir slaugos;

11.2. paliatyviosios pagalbos (suaugusiyjy).

12. Sveikatos prieZiiiros paslaugy nomenklatiira:

12.1. biitinosios medicinos pagalbos paslaugos (3ios pagalbos teikimo tvarka ir mastg
isakymu patvirtina Sveikatos apsaugos ministras):

12.1.1. visiems Lietuvos Respublikos gyventojams, neatsiZvelgiant j tai, ar jie
apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu, taip pat neatsizvelgiant j jy gyvenamajg vieta;

12.1.2. Europos Sajungos bei Europos ekonominés bendrijos $aliy piliediams, pateikus
galiojanciag E formos paZyma, patvirtinancia sveikatos draudima.

12.2. Istaigos licencijoje numatytos asmens sveikatos prieZiuros paslaugos piliegiams,
apsidraudusiems privalomuoju sveikatos draudimu ar jtrauktiems j Valstybés laiduojamos
(nemokamos) sveikatos priezifiros sgrasa.

13. Nemokamy asmens sveikatos prieZitiros paslaugy asortimentas:

13.1. bendroji pacienty slauga;

13.2. demencija serganciy pacienty slauga;

13.3. vegetacinés buiklés pacienty slauga;

13 4 paliatyviosios pagalbos paslaugos;

13.5. antrinio lygio gydytojo specialisto konsultacija (ambulatoring /ar stacionariné)
pagal jtariama ar nustatytg ligos diagnoze;

13.6. gydymo (medikamentinio, procediiry, reabilitacinio) ir diagnostikos
(laboratoriniy, instrumentiniy) paslaugos nustatytai pagrindinei ligai pagal sudarytus gydymo ir
paciento istyrimo planus, suderintus su pacientu (paciento atstovu);

13.7. gydymo ir diagnostikos testinumo uZtikrinimas (sekimas, rekomendacijos,
i8ra3ius i3 aktyvaus gydymo stacionaro ar baigus gydyma ambulatoriskai: rézimui, vaisty vartojimuli,
esant reikalui - dispanserinis sekimas), hemodializés, onkologijos dienos stacionaro, hematologijos,
kai atliekama kraujo komponenty transfuzija ar kitos dienos stacionaro paslaugos;
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13.8. paciento perkélimas | kita asmens sveikatos prieZifiros jstaiga ar kita ASP] skyriy
skubiai pagalbai teikti arba hospitalizuoti;

13.9. socialinés paslaugos (stacionaro pacientamsy);

13.10. apripinimas paciento ribais (stacionaro pacientams);

13.11. maitinimas (stacionaro pacientams);

13.12. palatos (stacionaro) paslaugos (patalpa, lova su patalyne, spintclés , 3aldytuvas,
higienos kambariai).

IV. PACIENTU TEISES IR PAREIGOS

14. Visos pacienty teisés reglamentuotos ir detalizuotos Pacienty toisiy ir Zalos
sveikatai atlyginimo jstatyme, su jstatymo nuostatomis galima susipaZinti Priemimo kambaryje
esandiame dokumenty segtuve.

15. Pacienty teisés:

15.1. gauti informacija apie teikiamas paslaugas ir galimybe jomis pasinaudoti.
Informacija apie teikiamas paslaugas yra Ligoninés priémimo kabinete ir kituose skyriuose,
papildoma informacija teikia gydantys gydytojai, skyriy vedéjai, vyresniosios slaugytojos, jstaigos
administracija;

15.2. gauti informacija apie savo sveikatos biklg, ligos diagnozg, medicininio tyrimo
duomenis, slaugos ir gydymo metodus, gydymo prognoze;

15.3. atsisakyti pacientui skirto gydymo ir/ar diagnostikos metody. Atsisakymg turi
patvirtinti savo parasu medicinos dokumentuose;

15.4. prasyti, kad biity padarytos paciento gydymo stacionaro, asmens sveikatos
istorijy ir (ar) kity medicinos dokumenty kopijos;

15.5. neZinoti informacijos apie savo sveikatos biikle, ligos diagnoze medicininio
tyrimo duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognoze. Teise neZinoti pacientas turi patvirtinti savo
paraSu medicinos dokumentuose;

15.6. skystis dél teikiamy paslaugy kokybés (detaliau nurodyta VII dalyje):

15.6.1. zodziu;

15.6.2. rastu;

15.7. pareikiti padékas uZz suteikty asmens sveikatos prieziliros kokybe ZodZiu ir ratu:

15.7.1. Ligoninés administracijoje;

15.7.2. skyriaus vedéjui;

15.7.3. radtu -, ,Padéky knygoje®, Ziniasklaidoje.

16. Pacienty pareigos:

16.1. pacientai privalo riipintis savo sveikata, saZiningai naudotis savo teisémis, jomis
nepiktnaudziauti, bendradarbiauti su Ligoninés personalu, vykdyti sveikatos prieZiliros specialisty
nurodymus;

16 7 suteikti gydytojui informacija apie savo sveikaty, persirgtas ligas, taip pat turimg
ypa€ pavojingy uzkretiamy ligy infekcija (AIDS, hepatita, tuberkulioze, lytiniu keliu plintanéias
uzkretiamas ligas), atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas, genetinj
paveldimumg bei kitus pacientui Zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti sveikatos
prieziliros paslaugas;

16.3. i¥samiai susipaZinti su pateikiamomis sutikimy raSytinémis formomis,
i8siai¥kinti su gydanciu gydytoju ar kitu asmens sveikatos prieZiGros specialistuy visus neaiZkius
klausimus ir tik tada pasiraSyti atitinkamame dokumente;

16.4. palatoje gydytojy vizitacijos/ procediiry metu irfar bendrosios praktikos
slaugytojy procediiry atlikimoe metu nesinaudoti mobilinoju telefonu;
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16.5. laikytis asmens higienos reikalavimy;

16.6. laikytis bendry nustatyty elgesio normy:

16.6.1. tausoti Ligoninés inventoriy bei kita joje esant] turta;

16.6.2. gerbti kity pacienty teises, oruma bei savo veiksmais nekenkti jy sveikatai;
16.6.3. slaugos ir gydymo Ligoninéje metu palatose ir koridoriuose nerukyti, nevartoti

alkoholio;

16.6.4. palatose nenaudoti jokiy elektriniy prietaisy, i§skyrus asmens higienai skirtus
prietaisus;

16.7. stacionare laikytis nustatyty ligonio sveikatos prieZifiros rézimy:

16.7.1. 1 - lovos. Pacientui reikalinga visapusiska prieZifira ir slauga;

16.7.2. 11 - palatos. Pacicntas gali atsikelti i§ lovos, pasivaikiCioti po palatg, nueiti |
tualeta;

16.7.3. 111 - skyriaus. Pacientas gali vaik$Cioti po skyriy, koridoriy, nueiti j vonig ar
dusy, skyriaus poilsio kambarj,

16.7.4. IV- [aisvas. Pacientas gali vaik§Cioti po skyriy ir iSeiti pasivaik§€ioti po
Ligoninés teritorija.

ISsamiau apie réZimus pacientui paaiskina bendrosios praktikos slaugytoja.

16.8. prics naudojimasi vonia/dusu bei i8cinant i§ skyriaus informuoti bendrosios
praktikos slaugytojg. SavavaliSkas iS¢jimas i§ skyriaus ilgiau nei 30 min. laikomas rézimo pazeidimu
ir pacientas iSrafomas i$ Ligoninés;

16.9. neiSeiti uz Ligoninés riby be medicinos personalo leidimo;

16.10. spintelgje laikyti negendancius maisto produktus ir gaivinan€ius gérimus.
Greitai gendanéius maisto produktus laikyti Saldytuve pagal patvirtintas taisykles;

16.11. netilkdytl pokalbluls mobilluoju lelefonu kity palatos pucienty rmaybes, o
ilgesniems pokalbiams iSeiti j koridoriy ar vestibiulj;

16.12. netrikdyti kity palatos pacienty ramybés, klausantis radijo ar Zilirint televizoriy;

16.13. informuoti lankytojus apie lankymo taisykles;

16.14. informuoti gydantj gydytoja ar bendrosios praktikos slaugytoja apie
nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto réZimo, dél kuriy duotas sutikimas;

16.15. wvykdyti gydandio gydytojo rekomendacijas, pasibaigus stacionarinés
slaugos/gydymo epizodui;

16.16. pagarbiai ir deramai elgtis su visais Ligoninés darbuotojais, savo veiksmais
nediskriminuoti ir neZeminti Ligoninés darbuotoju, kity pacienty bei lankytojy, gerbti jy teises;

16.17. uz savo veiksmais Ligoninei ar jos darbuotojams padaryta Zalg atsakyti
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka;

16.18. nelaikyti palatose virSutiniy riiby ir avalynés;

16.19. saugoti savo asmeninius daiktus ir nepalikti jy be prieZiGros;

16.20. pacientui, kuris paZeidZia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kify
pacienty sveikatai ir gyvybei, arba trukde jiems gauti kokybifkas sveikatos prieziliros paslaugas,
sveikatos priciitios paslaugy telklinas gall LUt nutrauktas.

V. PACIENTU LANKYMO TVARKA

17. Pacientus leidziama lankyti visuose skyriuose nuo 12.00 val. iki 14.00 val. ir nuo
16.00 val. iki 19.00 val., kitomis valandomis derinama su skyriaus personalu, budinéiu gydytoju.

18. Lankytojai, pageidaujantys slaugyti Ligoningje hospitalizuota pacientg, privalo
gauti gydancio gydytojo arba skyriaus vedéjo leidimag, kuris suteikiamas, jvertinus paciento slaugos
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poreikj, sveikatos buklg, tyrimy ir gydymo/slaugos/procediiry plang, epidemiologine situacija,
socialinius aspektus bei kitas svarbias aplinkybes.

19. Pacienty artimieji, Iankytojai privalo:

19.1. atvyke i Ligoning, virSutinius lauko riibus nusirengti prie$ jeinant j palata;

19.2. nenesti draudZiamy, nerekomenduojamy ar pasibaigusio galiojimo maisto
produlkty, alkoholiniy gérimy, spintelése nepalikti greitai gendandiy produkty, juos palikti Saldytuve
nustatyta tvarka;

19.3. pacienta palatoje vienu metu gali lankyti ne daugiau kaip du asmenys, vienu metu
palatoje gali biiti ne daugiau kaip lankytojai ir ne ilgiau 30 min.;

19.4. jeigu leidZia paciento sveikatos buklé, su lankytojais galima susitikti skyriaus,
kuriame yra slangomi, poilsio patalpose arba Ligoninés kiemelyje (vasara, esant geroms klimatinéms
salygoms); pacientai, norédami iSeiti i§ skyriaus, i$ anksto privalo tai suderinti su palatos slaugytoju,
tai yra, gauti jo leidimg iSeiti i§ skyriaus bei suderinti planuojamg grizimo | palata laika
(rekomenduojama ne véliau, nei po 30 min.);

19.5. procediiry, intervencijy, vizitacijy metu bei kitais atvejais, paprasius Ligoninés
darbuotojui, paciento atstovai, lankytojai (jskaitant pacienta slaugancius), lydintys asmenys privalo
iSeiti i§ paciento palatos.

20. Lankytojams draudZiama:

20.1. lankyti pacientus sergant fiminémis vir§utiniy kvépavimo taky virusinémis bei
Zarnyno infekcinémis ligomis;

20.2. lankyti pacientus biinant neblaiviems, apsvaigus nuo narkotiniy it/ ar
psichotropiniy ir / ar kity medZiagy;

20.3. nesti pacientams alkoholinius gérimus, tabakg (jo gaminius), narkotines ir
psicholropines medZiagas, skinlas arba vazonines géles;

20.4. be Ligoninéje nustatyta tvarka gauto leidimo filmuoti, fotografuoti patalpas ir
ligoninés personala, pacientus ar kitus lankytojus, fotografuoti Ligoninés dokumentus, daryti garso
irasus ar kitaip paZeisti personalo, pacienty ir lankytojy privatuma;

20.5. paZeidineti vie3gja tvarka, necenziiriniais ZodZiais ar gestais jZeidinéti, grasinti
ir/ar kitaip trikdyti medicinos personalo, pacienty, kity lankytojy rimtj, sukurti nesaugia aplinka
pacientams, medicinos personalui bei trukdyti jiems atiikti tiesiogines pareigas;

20.6. liesti medicinos jranga;

20.7. vaik&Cioti po skyrius, kitas palalpas, aplarinéti kily paciently sveikaty ir platini
informacijg apie jy buvima Ligoninéje;

20.8. isivesti (atsine§ti) naminius gyviinus.

21. Esant nepalankiai epidemiologinei situacijai, ekstremaliai situacijai ir pan., gali
bliti nustatoma kita pacienty lankymo tvarka arba pacienty lankymas uZdraustas.

22. Lankytojai, kurie nesilaiko Taisykliy ir jas paZeidZia, Ligoninés darbuotojy gali
biiti jpareigoti nedelsiant palikti Ligoninés patalpas ir teriforija. Lankytojai uZ Ligoninei ir
darbuotojams padaryta Zalg atsako teisés akty nustatyta tvarka

VL PACIENTU ISRASYMO IR PERKELIMO ] KITAS SVEIKATOS
PRIEZIUROS ISTAIGAS TVARKA

23. Pacienty iSraSymas iS stacionaro:

23.1. pacientai iSraSomi kasdien, skyriaus vedéjui ir/ar gydanéiam gydytojui ir/ar
budindiam gydytojui iSraSyma aptarus su pacientu (paciento atstovu);

23.2. pacientai planine tvarka ig Ligoninés ifrafomi kasdien iki 11.00 val.;
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23.3. pacientams arba jy artimiesiems pageidaujant, i§ anksto praneus ir suderinus,
pacientai gali biti iSraomi i§ Ligoninés neplanine tvarka, sekanéig po pranesimo (suderinimo) diena,
itki 11.00 val.;

23.4. iSrasant pacientg, gydantis gydytojas pacientui nurodo tolesnio ambulatorinio
gydymo ir stebéjimo plang, uZzpildo formg Nr. 027/a ir rekomenduoja, esant medicininéms
indikacijoms, atlikti socialing ekspertize;

23.5. jeigu pacientas atsisako iSvykti, o iSradymas i§ Ligoninés yra medicini8kai
pagrjstas, galutinj sprendimg dél iSraSymo priima Gydytoiy konsultaciné komisija.

24. Skyriaus pagalbiné darbuotoja, prie§ pacientui iSvykstant, organizuoja pacienty
persirengima.

25. Pacienty perkélimas j kitas sveikatos prieZiiiros jstaigas:

25.1. jeigu hospitalizacijos Ligoninéje metu paaiskéja, kad Ligoninéje uZtikrinti
reikalingos pagalbos néra galimybiy ir pacienta biitina gydyti kitoje gydymo jstaigoje, pacientas
[ igoninés le§omis perleliamas | artitiausig asmens sveikatos prieZitiros jstaigy, galindiy jam suteikd
reikiama pagalba. Pacientams, kurivos reikia perkelti dél sunkios sveikatos biiklés, skiriamas
palydovas.

25.2. Jeigu pacientas savo (artimyjy asmeny) nuoZiiira pageidauja t¢sti gydyma kitoje
sveikatos prieZiliros jstaigoje, gydantis gydytojas parengia reikalingus dokumentus. Paciento
perkélimg j kitg gydymo jstaigg bei transporto organizavimg vykdo pats pacientas arba jo artimieji.

25.3. pacientas, perkeliant | kita sveikatos prieziGros jstaiga, supaZindinamas su
perkélimo prieZastimi pasiradytinai. Jam iSduodamas ifradas i§ gydymo stacionare istorijos bei kiti
reikalingi dokumentai (siuntimas ir forma 027/a).

VII. GINCU IR KONFLIKTU TARP LIGONINES IR PACIENTU
SPRENDIMO TVARKA

26. Pacientas (jo atstovas), manydamas, kad yra paZeistos jo teisés, turi teise pateikti
pareiskima (skunda).

27. Pacientas su pareiSkimu (skundu) privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj
dokumenta. Kai toks pareiskimas siunciamas pastu ar per pasiuntinj, prie jo turi biiti pridéta notaro
ar atstovo pagal pavedima patvirtinta pareiskéjo asmens tapatybe patvirtinanéio dokumento kopija.

28. Parei8kiing (skundg) pateikus paciento atstovui, paleikiama jo tapalybe ir
atstovavimg liudijan¢iy dokumenty kopijos.

29. Nagringjami tie skundai, kurie yra paciento /paciento atstovo pasiradyti, nurodytas
vardas ir pavarde, faktiné gyvenamoji vieta, ir duomenys ry$iui palaikyti, iSdéstyta skundo esmeé.
Pateikus skundg paciento atstovui, nurodomas pacientas, kurio vardu jis kreipiasi. Nejskaitomi, 3iame
skirsnyje nurodyty reikalavimy neatitinkantys skundai graZinami pacientui/paciento atstovui,
nurodant grazinimo priezastj.

30 Pacientas turi teis¢ pareik$ti skundq ne véliau kaip per vienus metus nuo
suzZinojimo apie paZeistas teises momento, bet ne véliau, kaip per trejus metus nuo teisiy paZeidimo
dienos.

31. Ligoniné, gavusi paciento pareiSkima, jj i¥nagringja ir radtu praneSa pacientui
nagrinéjimo rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny. Jeigu prasymui iSnagrinéti biitina sudaryti
komisija, suSaukti posédj ar kreiptis j kitas jstaigas ar institucijas dél informacijos gavimo, dél kuriy
atsakymo pateikimas asmeniui gali uZtrukti ilgiau kaip 20 darbo dieny nuo praSymo ir visy reikiamy
dokumenty gavimo Ligoningje dienos, vyriausiasis gydytojas ar jo jgaliotas asmuo turi teise pratesti
§j terming dar iki 20 darbo dieny.



32. Skundai, pareiSkimai, kurivose nenurodyti pareiSkéjo asmens duomenys, tiriami
priklausomai nuo idéstyty fakty reikSmingumo. Atsakymai | tokius skundus niekam neteikiami.

33. Pagal skundo poblid] Ligoninés vyriausiasis gydytojas gali paskirti komisijg i§
atitinkamo profilio specialisty, gali pavesti skundo tyrimg vyriausiojo gydytojo pavaduotojui ar
padalinio vadovui, ar nurodyti atlikti neplaninj audita dél suteiktos sveikatos prieZitiros paslaugos
kokybés.

34. | pacienty skundus nagringjancias Valstybeés institucijas pacientai turi teise kreiptis
tik nepatenkinti skundy nagrinéjimu Ligoningje, kurioje, jy manymu, jy teisés buvo paZeistos.
Informacija apie reikalavimus, leikianlt skundus minétoms institucijoms, teikiama Ligoninés
administracijoje.

VIII. INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO
SVEIKATOS BUKLE TEIKIMO TVARKA

35. Visa informacija apie paciento buvima Ligoningje, slauga, gydyma, sveikatos
bokle, diagnoze, prognozes, taip pat visa kita asmeninio pobiidZio informacija apie pacientg laikoma
konfidencialia net ir po paciento mirties.

36. Konfidenciali informacija gali biiti suteikiama kitiems asmenims tik turint ragytinj
paciento sutikima, kuriame yra nurodytas tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo
tikslai, i3skyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasiraSytinai nurodes, koks
konkretus asmuo turi teisg gauti tokig informacija.

37. Pacientas turi teisg¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali baiti
teikiama.

38. Asmenims, tiestogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacienta, atliekantiems
paciento sveikatos ekspertizg, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali biiti suteikta tais
atvejais ir tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti.

39. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali
biiti suteikta valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teise gauti
konfidencialig informacijg pries jo valig.

40, Kai pacientas yra prarades samong ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija
gali buti suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui), tévams (jtéviams) ar pilnamediams
vaikams tik tais atvejais ir tick, kick tai yra biitina paciento interesams apsaugoti.

4]. Informacijos suteikimas patvirtinamas paciento paraSu, pasiralant vyriausiojo
gydytojo nustatytos formos paciento sutikima.

42, Informacija apie slaugomy/besigydanciy pacienty bokle gali suteikti gydantys
gydytojai, skyriy vedéjai, budintys gydytojai.

43. Informacijg apie buvusiy ir esamy pacienty sveikatos biikle juridiniams ir fiziniams
asmenims, turintiems teise¢ gauti tokia informacijg, kreipiantis raStu, suteikia Ligoninés
administracija.

44, Ragytinés informacijos teikimo tvarka:

44.1. Asmenys, teisés akty nustatytais pagrindais ir tvarka turintys teis¢ gauti rasytine
informacijg apie pacientg (medicinos dokumenty kopijas), pateikia Istaigai rastiska prafymg ir
atitinkamai - rastiskg paciento sutikima. Prafyme turi biiti nurodytas norimos gauti informacijos
pobidis ir jos panaudojimo tikslas.

44.2. Pacientas, teikiantis praSyma del ra3ytinés informacijos suteikimo (nuorady
gavimo), privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta. Kai toks pra§ymas siuncéiamas
ra8tu ar per pasiuntinj, prie jo turi biiti pridéta notaro ar paciento atstovo pagal pavedima patvirtinta
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pareiSkéjo asmens tapatybe patvirtinanéio dokumento kopija. Paciento atstovas, kreipdamasis dél
raSytinés informacijos, pateikia savo tapatybe ir atstovavima liudijantj dokuments.

44.3. Tuo atveju, kai Ligoniné neturi praSomos raSytinés informacijos (neturi
medicinos dokumenty apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas), ji apie tai informuoja pareiskéja rastu
ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo pra§ymo pateikti informacija gavimo dienos.

44 4. Radytiné informacija (diagnozés ir gydymo aprafymai) apie jau idvykusi i8
Ligoninés pacientg pateikiama ne veliau kaip per 10 darbo dieny.

45. Visa informacija apie pacienta, neturint ratisko paciento ar jo atstovo sutikimo,
gali biiti suteikta tik tarnybiniais tikslais Siais atvejais:

45.1. sveikatos prieziliros jstaigoms, kuriose gydomas, slaugomas pacientas arba
atliekama jo sveikatos ekspertizé;

45.2. institucijoms, kontroliuojanéioms sveikatos prieZitiros jstaigy veikla;

45.3. teismui, prokuratiirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, savivaldybiy vaiko teisiy
apsaugos tarnyboms bei kitoms institucijoms. kurioms tokia teisg suteikia [ietuvos Respublikos
jstatymai.

46. Teikiama informacija apiec pacientg pasiraSo gydantis ar gydes gydytojas ir
skyriaus, kuriame yra ar buvo slaugomas/gydomas pacientas, vedéjas. Lydrasti pasiraSo Ligoninés
vadovas ar jo jgaliotas asmuo.

47. Telefonu informacija apie pacienta neteikiama.

IX. LIGOS ISTORLJU IR KITU DOKUMENTU NUORASU DARYMO,
ISDAVIMO PACIENTUY AR KYTIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS
ASMENIMS TVARKA

48. Pateikus asmens tapatybe patvirtinan&ius dokumentus, pacientui pageidaujant,
Ligoniné padaro ir iSduoda Ligoninés patvirtintas paciento medicinos dokumenty kopijas, taip pat
ifduoda diagnozés ir gydymo apradymus (radytiné informacija). $i paciento teisé gali biiti ribojama
tik Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

49. Pacientas ar jo atstovas, norédami gauti medicinos dokumenty (i8rasy) kopijas,
ZodZiu ar raStu kreipiasi j Ligoninés skyriaus vedeja ar Ligoninés administracija. Paciento medicinos
dokumenty (iSrasy) kopijos padaromos ir iSduodamos per vieng dieng nuo paciento kreipimosi ZodZiu
ar raftu j Ligoninés administracijg dienos.

50. Pacientas, Ligoninei teikiantis praSyma dél radytinés informacijos suteikimo,
privalo pateikti asmens tapatybe¢ patvirtinant] dokumentg. Kai toks pradymas siundiamas pastu ar per
pasiuntinj, prie jo turi biiti pridéta notaro ar paciento atstovo pagal pavedima patvirtinta pareiskéjo
asmens tapatybg patvirtinancio dokumento kopija. Radytiné informacija parengiama per 10 darbo
dieny.

51. Radytiné informacija, jskaitant konfidencialig, apie pacienta ir jam suteiktas
paslaugas teikiama kitiems fiziniams, juridiniams asmenims, kitoms organizacijoms ir jy padaliniams
tik turint rastitka paciento sutikima. Prafyme turi bGti nurodytas norimos gauti informacijos pobiidis
ir jos panaudojimo tikslas.

X. ISTAIGOS DARBO LAIKAS

52. Administracijos, tikio/pagalbiniy tarnyby laikas pirmadieniais - ketvirtadieniais
nuo 8.00 val. iki 17.00 val., penktadieniais nuo 8.00 val. iki 15.45 val. Piety pertrauka - nuo 12.00
val. iki 12.45 val.

53. Dutbo diena pries valstybines $ventines dienus lrutnpinamg vieny velunda.
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54. I&jimas | administracines patalpas atviras nuo 8.00 val. iki 17.00 val.
55. Jéjimai j ligoninés stacionaro skyrius atviri nuo 7.00 val. iki 21.00 val.
56. Priémimo kambarys dirba nue 8.00 val. iki 16.00 val. kiekvieng darbo diena.

XI. DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU JSTATYMU, KITY TEISES
AKTU TR NORMINTU DOKUMENTU NUOSTATOS

57. Pacienty saugumg Ligoningje uZtikrina Ligoninés vyriausiasis gydytojas per
saugaus darbo valdymo procesus, vykdydamas pagrinding pareigg - sudaryti darbuotojams saugias ir
sveikatai nekenksmingas darbo sglygas ir per prevencines priemones, jgyvendinant paciento saugumg
uztikrinan¢ias priemones.

58. Ligoninés vyriausiojo gydytojo pareigos, sudarant saugias ir sveikatai
nekenksmingas darbo sglygas darbuotojams ir slaugos sglygas pacientams:

S8 1 uttikrina, kad statiniai, darbo priemonés, darbo aplinka atitikty darbuotojy ir
pacienty saugos ir sveikatos norminiy teisés akty reikalavimus;

58.2. vztikrina, kad medicinos jrangos eksploatacija biity saugi pacientams ir
darbuotojams;

58.3. apsaugo darbuotojus nuo rizikos: apriipina asmeninémis apsaugos priemonémis,
kolektyvinés saugos priemonémis, kur galima rizika, jrengia saugos Zenklus;

58.4. saugaus darbo organizavimui ir vykdymui Ligoningje parengia darby saugos
instrukcijas, su jomis pasiraSytinai supazindina darbuotojus;

58.5. pacienty sveikatos apsaugos tikslais Ligoningje medicinos darbuotojai pagal
nustatytg grafika tikrinasi sveikata. Darbuotojas, atsisakes nustatytu laiku pasitikrinti sveikats,
nusalinamas nuo darbo ir jam nemokamas darbo uZmokestis. Atsisakymas tikrintis sveikatg laikomas
darbo drausmés paZzeidimu.

59. Ligoninés darbuotojai, atlikdami tarnybines pareigas, privalo:

59.1. moketi saugiai dirbti, Zinoti ir vykdyti darby saugos ir sveikatos instrukcijy
reikalavimus;

59.2. laikytis medicinos prietaisy eksploatavimo taisykliy, nedirbti su techniskai
netvarkingomis darbo priemonémis ir apie tai informuoti Ligoninés vyriausiajj gydytoja;

59.3. esant poreikiui, naudoti asmens apsaugos priemones;

59.4. csant reikalui, imtis priemoniy ir pagal galimybes bei kompetencijg pasalinti
priczastis, dél kuriy gali jvykti nelaimingi atsitikimai, apie tai nedelsiant informuoti Ligoninés
vyriausigjj gydytoja.

XII. PACIENTO TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU
PROTEZU IR PINIGY REGISTRAVIMO BEI SAUGOJIMO TVARKA

60. Pacientas, atvvkes j Ligoning ir atsiveZes su savimi brangiy daikty (dirbiniy i3
brangiyju metaly, brangius protezus, pinigus) juos gali perduoti Ligoninés Priémimo kabincto
vyresniajai slaugytojai saugoti Ligoninéje nustatyta paciento turimy dirbinig i§ brangiyjy metaly,
brangiy protezy, pinigy ir kity daikty registravimo bei saugojimo tvarkos aprade nustatyta tvarka.
Perduoti saugojimui daiktai saugomi Jstaigos seife.

61. Pacienty iSraSant i§ stacionaro, jam graZinami priimti saugoti daiktai.

62. Pacientui mirus Ligoninéje, daiktai graZinami vienam i§ mirusiojo artimyjy jam
pasirasant mirusiojo paciento brangiy materialiniy vertybiy registracijos akte.

63. Uz palatoje ar kitose Jstaigos patalpose (ne seife) paliekamy papuosaly, protezy,
pinigy it kity datkly ssugojiing Ligomnes persoualas neatsako.
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XIII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

64. Ligoninés darbuotojai su Vidaus tvarkos taisyklémis supaZindinami pasira$ytinai.

65. Ligoninés pacientai, jy artimieji informuojami apie Ligoninés vidaus tvarkos
taisykles, kiek tai susij¢ su paciento buvimu Ligoninéje.

66. Vidaus tvarkos taisyklés galioja nuo jy patvirtinimo dienos visiems Ligoninés
darbuotojams, pacientams, jy atstovams bei lankytojams.




