
 

IV. PACIENTŲ TEISĖS IR PAREIGOS* 

 

 14. Visos pacientų teisės reglamentuotos ir detalizuotos Pacientų teisių ir žalos 

sveikatai atlyginimo įstatyme, su įstatymo nuostatomis galima susipažinti Priėmimo kambaryje 

esančiame dokumentų segtuve. 

 15. Pacientų teisės: 

 15.1. gauti informaciją apie teikiamas paslaugas ir galimybę jomis pasinaudoti. 

Informacija apie teikiamas paslaugas yra Ligoninės priėmimo kabinete ir kituose skyriuose, 

papildomą informaciją teikia gydantys gydytojai, skyrių vedėjai, vyresniosios slaugytojos, įstaigos 

administracija; 

 15.2. gauti informaciją apie savo sveikatos būklę, ligos diagnozę, medicininio tyrimo 

duomenis, slaugos ir gydymo metodus, gydymo prognozę;  

 15.3. atsisakyti pacientui skirto gydymo ir/ar diagnostikos metodų. Atsisakymą turi 

patvirtinti savo parašu medicinos dokumentuose; 

 15.4. prašyti, kad būtų padarytos paciento gydymo stacionaro, asmens sveikatos 

istorijų ir (ar) kitų medicinos dokumentų kopijos; 

 15.5. nežinoti informacijos apie savo sveikatos būklę, ligos diagnozę medicininio 

tyrimo duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognozę. Teisę nežinoti pacientas turi patvirtinti savo 

parašu medicinos dokumentuose; 

 15.6. skųstis dėl teikiamų paslaugų kokybės (detaliau nurodyta VII dalyje): 

 15.6.1. žodžiu; 

 15.6.2. raštu; 

 15.7. pareikšti padėkas už suteiktų asmens sveikatos priežiūros kokybę žodžiu ir raštu: 

 15.7.1. Ligoninės administracijoje; 

 15.7.2. skyriaus vedėjui; 

 15.7.3. raštu -„Padėkų knygoje“, žiniasklaidoje. 

 16. Pacientų pareigos: 

 16.1. pacientai privalo rūpintis savo sveikata, sąžiningai naudotis savo teisėmis, jomis 

nepiktnaudžiauti, bendradarbiauti su Ligoninės personalu, vykdyti sveikatos priežiūros specialistų 

nurodymus; 

 16.2. suteikti gydytojui informaciją apie savo sveikatą, persirgtas ligas, taip pat turimą 

ypač pavojingų užkrečiamų ligų infekciją (AIDS, hepatitą, tuberkuliozę, lytiniu keliu plintančias 

užkrečiamas ligas), atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas, genetinį 

paveldimumą bei kitus pacientui žinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti sveikatos 

priežiūros paslaugas; 

 16.3. išsamiai susipažinti su pateikiamomis sutikimų rašytinėmis formomis, 

išsiaiškinti su gydančiu gydytoju ar kitu asmens sveikatos priežiūros specialistu visus neaiškius 

klausimus ir tik tada pasirašyti atitinkamame dokumente; 

 16.4. palatoje gydytojų vizitacijos/ procedūrų metu ir/ar bendrosios praktikos 

slaugytojų procedūrų atlikimo metu nesinaudoti mobiliuoju telefonu; 

 16.5. laikytis asmens higienos reikalavimų; 

 16.6. laikytis bendrų nustatytų elgesio normų: 

 16.6.1. tausoti Ligoninės inventorių bei kitą joje esantį turtą; 

 16.6.2. gerbti kitų pacientų teises, orumą bei savo veiksmais nekenkti jų sveikatai; 

 16.6.3. slaugos ir gydymo Ligoninėje metu palatose ir koridoriuose nerūkyti,  nevartoti 

alkoholio; 

      16.6.4. palatose nenaudoti jokių elektrinių prietaisų, išskyrus asmens higienai skirtus  



prietaisus; 

 16.7. stacionare laikytis nustatytų ligonio sveikatos priežiūros rėžimų: 

      16.7.1. I - lovos. Pacientui reikalinga visapusiška priežiūra ir slauga; 

      16.7.2. II - palatos. Pacientas gali atsikelti iš lovos, pasivaikščioti po palatą, nueiti į  

tualetą; 

   16.7.3. III - skyriaus. Pacientas gali vaikščioti po skyrių, koridorių, nueiti į vonią ar  

dušą, skyriaus poilsio kambarį; 

      16.7.4. IV- laisvas. Pacientas gali vaikščioti po skyrių ir išeiti pasivaikščioti po  

Ligoninės teritoriją. 

 Išsamiau apie rėžimus pacientui paaiškina bendrosios praktikos slaugytoja. 

 16.8. prieš naudojimąsi vonia/dušu bei išeinant iš skyriaus informuoti bendrosios  

praktikos slaugytoją. Savavališkas išėjimas iš skyriaus ilgiau nei 30 min. laikomas rėžimo pažeidimu 

ir pacientas išrašomas iš Ligoninės; 

 16.9. neišeiti už Ligoninės ribų be medicinos personalo leidimo; 

 16.10. spintelėje laikyti negendančius maisto produktus ir gaivinančius gėrimus. 

Greitai gendančius maisto produktus laikyti šaldytuve pagal patvirtintas taisykles; 

 16.11. netrikdyti pokalbiais mobiliuoju telefonu kitų palatos pacientų ramybės, o 

ilgesniems pokalbiams išeiti į koridorių ar vestibiulį; 

 16.12. netrikdyti kitų palatos pacientų ramybės, klausantis radijo ar žiūrint televizorių; 

 16.13. informuoti lankytojus apie lankymo taisykles; 

 16.14. informuoti gydantį gydytoją ar bendrosios praktikos slaugytoją apie 

nukrypimus nuo paskyrimų ar nustatyto rėžimo, dėl kurių duotas sutikimas; 

 16.15. vykdyti gydančio gydytojo rekomendacijas, pasibaigus stacionarinės 

slaugos/gydymo epizodui; 

 16.16. pagarbiai ir deramai elgtis su visais Ligoninės darbuotojais, savo veiksmais  

nediskriminuoti ir nežeminti Ligoninės darbuotojų, kitų pacientų bei lankytojų, gerbti jų teises; 

 16.17. už savo veiksmais Ligoninei ar jos darbuotojams padarytą žalą atsakyti 

Lietuvos Respublikos įstatymų nustatyta tvarka; 

 16.18. nelaikyti palatose viršutinių rūbų ir avalynės; 

 16.19. saugoti savo asmeninius daiktus ir nepalikti jų be priežiūros; 

 16.20. pacientui, kuris pažeidžia savo pareigas, tuo sukeldamas grėsmę savo ir kitų  

pacientų sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiškas sveikatos priežiūros paslaugas, 

sveikatos priežiūros paslaugų teikimas gali būti nutrauktas. 

 

V. PACIENTŲ LANKYMO TVARKA 

 

 17. Pacientus leidžiama lankyti visuose skyriuose nuo 12.00 val. iki 14.00 val. ir nuo 

16.00 val. iki 19.00 val., kitomis valandomis derinama su skyriaus personalu, budinčiu gydytoju. 

 18. Lankytojai, pageidaujantys slaugyti Ligoninėje hospitalizuotą pacientą, privalo 

gauti gydančio gydytojo arba skyriaus vedėjo leidimą, kuris suteikiamas, įvertinus paciento slaugos 

poreikį, sveikatos būklę, tyrimų ir gydymo/slaugos/procedūrų planą, epidemiologinę situaciją, 

socialinius aspektus bei kitas svarbias aplinkybes. 

 19. Pacientų artimieji, lankytojai privalo: 

 19.1. atvykę į Ligoninę, viršutinius lauko rūbus nusirengti prieš įeinant į palatą; 

 19.2. nenešti draudžiamų, nerekomenduojamų ar pasibaigusio galiojimo maisto 

produktų, alkoholinių gėrimų, spintelėse nepalikti greitai gendančių produktų, juos palikti šaldytuve 

nustatyta tvarka; 



 19.3. pacientą palatoje vienu metu gali lankyti ne daugiau kaip du asmenys, vienu metu 

palatoje gali būti ne daugiau kaip  lankytojai ir ne ilgiau 30 min.; 

 19.4. jeigu leidžia paciento sveikatos būklė, su lankytojais galima susitikti skyriaus, 

kuriame yra slaugomi, poilsio patalpose arba Ligoninės kiemelyje (vasarą, esant geroms klimatinėms 

sąlygoms); pacientai, norėdami išeiti iš skyriaus, iš anksto privalo tai suderinti su palatos slaugytoju, 

tai yra, gauti jo leidimą išeiti iš skyriaus bei suderinti planuojamą grįžimo į palatą laiką 

(rekomenduojama ne vėliau, nei po 30 min.); 

 19.5. procedūrų, intervencijų, vizitacijų metu bei kitais atvejais, paprašius Ligoninės  

darbuotojui, paciento atstovai, lankytojai (įskaitant pacientą slaugančius), lydintys asmenys privalo 

išeiti iš paciento palatos. 

 20. Lankytojams draudžiama: 

 20.1. lankyti pacientus sergant ūminėmis viršutinių kvėpavimo takų virusinėmis bei 

žarnyno infekcinėmis ligomis; 

 20.2. lankyti pacientus būnant neblaiviems, apsvaigus nuo narkotinių ir/ ar 

psichotropinių ir / ar kitų medžiagų; 

 20.3. nešti pacientams alkoholinius gėrimus, tabaką (jo gaminius), narkotines ir 

psichotropines medžiagas, skintas arba vazonines gėles; 

 20.4. be Ligoninėje nustatyta tvarka gauto leidimo filmuoti, fotografuoti patalpas ir 

ligoninės personalą, pacientus ar kitus lankytojus, fotografuoti Ligoninės dokumentus, daryti garso 

įrašus ar kitaip pažeisti personalo, pacientų ir lankytojų privatumą; 

 20.5. pažeidinėti viešąją tvarką, necenzūriniais žodžiais ar gestais įžeidinėti, grasinti 

ir/ar kitaip trikdyti medicinos personalo, pacientų, kitų lankytojų rimtį, sukurti nesaugią aplinką 

pacientams, medicinos personalui bei trukdyti jiems atlikti tiesiogines pareigas; 

 20.6. liesti medicinos įrangą; 

 20.7. vaikščioti po skyrius, kitas patalpas, aptarinėti kitų pacientų sveikatą ir platinti 

informaciją apie jų buvimą Ligoninėje; 

 20.8. įsivesti (atsinešti) naminius gyvūnus. 

 21. Esant nepalankiai epidemiologinei situacijai, ekstremaliai situacijai ir pan., gali 

būti nustatoma kita pacientų lankymo tvarka arba pacientų lankymas uždraustas. 

 22. Lankytojai, kurie nesilaiko Taisyklių ir jas pažeidžia, Ligoninės darbuotojų gali 

būti įpareigoti nedelsiant palikti Ligoninės patalpas ir teritoriją. Lankytojai už Ligoninei ir 

darbuotojams padarytą žalą atsako teisės aktų nustatyta tvarka. 
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