PATVIRTINTA

Vs3] Klaipédos medicininés slaugos ligoninés
vyriausiojo gydytojo

2024 m. rugpjucio 26 d. jsakymu Nr. V-08.26/1
(2026 m. sausio 9 d. jsakymo Nr. V-01.09/1
redakcija)

VSI KLAIPEDOS MEDICININES SLAUGOS LIGONINES VIDAUS TVARKOS
TAISYKLES (PACIENTAMS, JU ATSTOVAMS, LANKYTOJAMS)

I. BENDROJI DALIS

1. VieSosios jstaigos Klaipédos medicininés slaugos ligoninés (toliau - Ligoning,
Istaiga) vidaus tvarkos taisyklés (toliau - Taisyklés) reglamentuoja [staigos vidaus tvarka, pacienty
kreipimosi ] [staigg tvarka, nemokamy ir mokamy paslaugy nomenklattirg ir asortimenta, jy teikimo
tvarka, pacienty, jy atstovy, lankytojy, lydinciyjy ir treciyjy asmeny teises ir pareigas Istaigoje,
pacienty lankymo, iSraSymo, perkélimo | kitas asmens sveikatos priezitiros jstaigas tvarka, gincy ir
konflikty tarp [staigos ir pacienty sprendimo tvarka, informacijos pacientui ir jo artimiesiems apie jo
sveikatos biukle teikimo tvarka, ligos istorijy, kity dokumenty nuorasy darymo, iSdavimo pacientui ar
kitiems fiziniams ir juridiniams asmenims tvarka, Ligoninés darbo laika, bendrasias darby saugos
nuostatas.

2. Ligoniné¢ veikia vadovaudamasi Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymu,
Lietuvos Respublikos sveikatos priezitiros jstaigy jstatymu, Lietuvos Respublikos sveikatos
draudimo jstatymu, Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymu, kitais
jstatymais, Vyriausybés nutarimais, Ligoninés jstatais, Siomis Taisyklémis ir kitais Ligoninés vidaus
dokumentais.

3. Ligoniné yra Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos viesoji sveikatos prieziiiros
Istaiga, teikianti pirminés stacionarinés asmens sveikatos prieziliros paslaugas pacientams,
apmokamas 1S Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZeto pagal Ligoninei suteiktg licencija.

4. Ligonin¢ yra mokymo baze, kurioje keliama sveikatos priezitiros specialisty
kvalifikacija.

5. Taisyklése vartojamos sgvokos ir santrumpos:

5.1. asmens dokumentas — pasas, asmens tapatybés kortel¢, leidimas laikinai (nuolat)
gyventi Lietuvoje, vairuotojo paZymejimas;

5.2. palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugos - gydymo, slaugos ir kitas minimalias
sveikatos biiklés palaikymo paslaugas / priemones apimanti paslauga, teikiama bet kurio amzZiaus
Zmonéms, sergantiems létinémis ligomis, nejgaliesiems, kai yra aiSki ligos diagnozé ir nereikalingas
aktyvus gydymas bei kontraindikuotina medicininé reabilitacija. Si paslauga skiriama tuomet, kai
pacientui nustatyta galutiné diagnoze ir nereikia atlikti papildomy tyrimy diagnozei nustatyti, taip pat
tais atvejais, kai buitiny slaugos paslaugy néra galimybés suteikti paciento namuose;

5.3. paliatyviosios pagalbos paslaugos - slaugos paslaugos patiems sunkiausiems
(dazniausiai sunkia onkologine liga sergantiems) pacientams, sergantiems nepagydoma
progresuojancia liga, skirtos paciento ir jo artimyjy gyvenimo kokybei gerinti, palengvinti fizines ir
psichologines kancias, padéti spresti kitas psichosocialines ir dvasines problemas;

5.4. pacientas - asmuo, kuris naudojasi Ligoninés teikiamomis paslaugomis, nepaisant
to, ar jis sveikas, ar ligonis;

5.5. paciento atstovas - atstovas pagal jstatymg (pacienty iki 16 m. tévai, jtéviai, bet
kurj pacientg gali atstovauti teis€s akty nustatyta tvarka jforminti globéjai ar riipintojai) ar atstovas
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pagal pavedimg. Atstova pagal pavedimg gali pasirinkti pacientas nuo 16 mety. Atstovo pagal
pavedima igaliojimai jforminami Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka;

5.6. lankytojas - asmuo, atvykes aplankyti Ligonin¢je slaugoma pacienta;

5.7. lydintis asmuo - Ligoningje tiriamus, gydomus ir/ar slaugomus pacientus lydintis
asmuo;

5.8. darbuotojas - asmuo, sudares darbo sutartj su Ligonine;

6. Taisyklés viesai skelbiamos Ligoninés interneto svetaingje
https://www.kmslig.lt/wp-content/uploads/2022/01/Vidaus-tvarkos-taisykles.pdf, taip pat Ligoninés
skyriy informacinése lentose, slaugytojy postuose, segtuvuose.

II. PACIENTU KREIPIMOSI ] MEDICININES SLAUGOS LIGONINE TVARKA

7. Pacientai j Ligonine gali kreiptis dél planinés stacionarinés pagalbos:

7.1. su siuntimu bei sveikatos draudimg patvirtinanciais dokumentais teikiamos
nemokamos paslaugos;

7.2. be siuntimo - teikiamos mokamos paslaugos, patvirtintais jkainiais ir nustatyta
mokamy paslaugy teikimo tvarka.

8. Planinéms stacionarinéms paslaugoms pacienty hospitalizacija vykdoma:

8.1. pagal parengtinj Ligoninés planinés hospitalizacijos sarasa, su Seimos gydytojo
siuntimu (asmenys, kuriems pagal Slaugos paslaugy poreikio vertinimo klausimyng yra nustatytas
didelis slaugos paslaugy poreikis) arba su gydancio gydytojo (kiti asmenys, kuriems po taikyto
aktyviojo stacionarinio gydymo reikalinga nuolatiné sveikatos prieZiiiros specialisty prieziira ASP],
uztikrinant pagrindinius fiziologinius poreikius (valgymas, asmens higiena, Slapinimasis ir
tuStinimasis ir kt.) ir (ar) simptominj gydyma bei slauga, kai nepakanka ambulatoriniy paslaugy
namuose, siuntimu F 027, esant patvirtintoms diagnozéms, atlikus reikiamus tyrimus;

8.2. planine tvarka hospitalizuojamy pacienty sarasg sudaro Ligoninés priémimo
kambario vyresnioji slaugytoja, kuri galimg pacienty hospitalizavimg derina su stacionaro skyriaus,
kuriame yra laisvy viety pacientams, vedéju,

8.3. nesant suderinimo ir/ar jraSymo ] planinés hospitalizacijos saras§g — pacientas
hospitalizuojamas tik nesant pacienty planinés hospitalizacijos eil¢je, esant laisvoms vietoms
skyriuose.

8.4. Planine tvarka pacientai hospitalizuojami darbo dienomis nuo 8.00 iki 16.00 val.

9. Hospitalizuojami pacientai:

9.1. pateikia asmens tapatybés kortelg, pasa ar kita, jo tapatybe patvirtinant]
dokumenta, atvyke su siuntimu - siuntimg. Europos Sajungos Saliy pilieCiai ir asmenys, drausti
Europos Sajungos Salyse, privalo pateikti Europos sveikatos draudimo kortele (sertifikatg);

9.2. sutikima dél sveikatos priezitiros paslaugy teikimo duoda (iSreiSkia) pats pacientas
arba jo atstovas. Paciento sutikimas del sveikatos prieZiliros paslaugy teikimo patvirtinamas
pasirasant Ligoninés vyriausiojo gydytojo patvirtintas sutikimo formas;

9.3. laikoma, kad savanoriskai j Ligoning dé¢l stacionariniy paslaugy atvykes pacientas
yra informuotas ir sutinka, kad Ligoninés sveikatos prieziliros specialistas jj apziiiréty, jvertinty jo
sveikatos biikle, paskirty ir atlikty biitinas slaugos ir gydymo procediiras, tyrimus, kadangi Ligoniné
uztikrina, kad visa bitina informacija pacientui biity suteikta (prieinama) jo buvimo Sioje Ligoningje
metu, o Ligoninés darbuotojai atsakyty j visus paciento klausimus, susijusius su §ia informacija;

9.4. hospitalizuotas pacientas stacionaro skyriuje persirengia arba yra perrengiamas
tvarkingais savo ar Ligoninés riibais. Paciento drabuziai perduodami artimiesiems arba darbuotojui,
atsakingam uZ pacienty riiby saugojima;


https://www.kmslig.lt/wp-content/uploads/2022/01/Vidaus-tvarkos-taisykles.pdf

9.5. Priémimo kambario vyresnioji slaugytoja esant reikalui atlicka arba pacientui
padeda atlikti visas higienines procediiras. Jei pacientas apsikrétes parazitais, atlickama dezinfekcija,
asmens higiena;

9.6. pacienty virSutiniai riibai ir lauko avalyné iSimtinais atvejais gali biiti paliekami
saugoti Ligoninés sandélyje. Atiduoti saugojimui riibai ir avalyné uzregistruojami patvirtintos formos
kvite, kurio originalas palickamas su ribais, o kopija jklijuojama i gydymo stacionare ligos istorija;

9.7. nerekomenduojama su savimi turéti brangenybiy ir stambios pinigy sumos. UZ su
savimi pasiimtas ] palatg brangenybes ir pinigus Ligoninés darbuotojai neatsako. Jeigu pacientas,
patekes | priémimo kambarj, pagal savo sveikatos bikle negali pasiriipinti turimy papuosaly
saugumu, o turimi papuosalai trukdo atlikti medicinines procediiras, darbuotojai turi teis¢ juos nuimti
ir, apraS¢ juos formos Nr. 5 SAM kvite ,,IS ligoniy paimty vertybiy ir daikty kvitas®, perduoti juos
saugoti jstaigoje nustatyta tvarka;

9.8. pacientai su savimi turi turéti asmens higienos priemones (danty Sepetuka, danty
pasta, Sukas, muilg ir kt.);

9.9. vykstant j skyriy pacientg leidziama lydéti ne daugiau nei dviem asmenims;

9.10. hospitalizacijos dieng stacionaro planine tvarka hospitalizuotiems pacientams
maitinimui skiriama tik vakariené, skubos tvarka - priklausomai nuo paros laiko ir paciento buiklés.

III. NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JU
TEIKIMO TVARKA

10. V3] Klaipédos medicininés slaugos ligonin¢ vykdo veiklg, nurodyta Istaigos
asmens sveikatos priezitiros Licencijoje.

11. Ligoninéje teikiamos pirminés stacionarinés asmens sveikatos prieZitiros
paslaugos:

11.1. palaikomojo gydymo ir slaugos;

11.2. paliatyviosios pagalbos (suaugusiyjy).

12. Sveikatos prieziiiros paslaugy nomenklatiira:

12.1. butinosios medicinos pagalbos paslaugos (Sios pagalbos teikimo tvarkg ir mastg
1sakymu patvirtina Sveikatos apsaugos ministras):

12.1.1. visiems Lietuvos Respublikos gyventojams, neatsizvelgiant ] tai, ar jie
apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu, taip pat neatsizvelgiant | jy gyvenamaja vieta;

12.1.2. Europos Sajungos bei Europos ekonominés bendrijos Saliy pilieciams, pateikus
galiojancig E formos paZyma, patvirtinancig sveikatos draudima.

12.2. Istaigos licencijoje numatytos asmens sveikatos priezitiros paslaugos pilieciams,
apsidraudusiems privalomuoju sveikatos draudimu ar jtrauktiems ] Valstybés laiduojamos
(nemokamos) sveikatos prieziliros sarasa.

13. Nemokamy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy asortimentas:

13.1. bendroji pacienty slauga;

13.2. demencija serganciy pacienty slauga;

13.3. vegetacineés biiklés pacienty slauga;

13.4. paliatyviosios pagalbos paslaugos;

13.5. antrinio lygio gydytojo specialisto konsultacija (ambulatoriné /ar stacionaring)
pagal jtariamg ar nustatyta ligos diagnozg;

13.6. gydymo (medikamentinio, procediiry, reabilitacinio) ir diagnostikos
(laboratoriniy, instrumentiniy) paslaugos nustatytai pagrindinei ligai pagal sudarytus gydymo ir
paciento iStyrimo planus, suderintus su pacientu (paciento atstovu);
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13.7. gydymo ir diagnostikos tegstinumo uztikrinimas (sekimas, rekomendacijos,
iSrasius i$ aktyvaus gydymo stacionaro ar baigus gydyma ambulatoriskai: rézimui, vaisty vartojimui,
esant reikalui - dispanserinis sekimas), hemodializés, onkologijos dienos stacionaro, hematologijos,
kai atliekama kraujo komponenty transfuzija ar kitos dienos stacionaro paslaugos;

13.8. paciento perkélimas j kita asmens sveikatos prieziiiros jstaigg ar kita ASP] skyriy
skubiai pagalbai teikti arba hospitalizuoti;

13.9. socialinés paslaugos (stacionaro pacientams);

13.10. aprupinimas paciento riibais (stacionaro pacientams);

13.11. maitinimas (stacionaro pacientams);

13.12. palatos (stacionaro) paslaugos (patalpa, lova su patalyne, spintelés , Saldytuvas,
higienos kambariai).

IV. PACIENTU TEISES IR PAREIGOS

14. Visos pacienty teisés reglamentuotos ir detalizuotos Pacienty teisiy ir zalos
sveikatai atlyginimo jstatyme, su jstatymo nuostatomis galima susipazinti Priémimo kambaryje
esanc¢iame dokumenty segtuve.

15. Pacienty teisés:

15.1. gauti informacijg apie teikiamas paslaugas ir galimyb¢ jomis pasinaudoti.
Informacija apie teikiamas paslaugas yra Ligoninés priémimo kabinete ir kituose skyriuose,
papildomg informacijg teikia gydantys gydytojai, skyriy vedéjai, vyresniosios slaugytojos, jstaigos
administracija;

15.2. gauti informacija apie savo sveikatos biikle, ligos diagnozg, medicininio tyrimo
duomentis, slaugos ir gydymo metodus, gydymo prognoze;

15.3. atsisakyti pacientui skirto gydymo ir/ar diagnostikos metody. Atsisakyma turi
patvirtinti savo parasu medicinos dokumentuose. Jeigu pacientas, kuris negali buti laikomas gebanciu
protingai vertinti savo interesy, neisreiské valios, o paciento atstovas atsisako duoti sutikimg arba jo
sutikimo negalima gauti laiku, gydymas taikomas gydytojy konsiliumo sprendimu.

Papunkcio pakeitimas: Isak. Nr. V-01.09/1 2026-01-09

15.4. praSyti, kad biity padarytos paciento gydymo stacionaro, asmens sveikatos
istorijy ir (ar) kity medicinos dokumenty kopijos;

15.5. nezZinoti informacijos apie savo sveikatos bukle, ligos diagnoze¢ medicininio
tyrimo duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognozeg. Teis¢ neZinoti pacientas turi patvirtinti savo
paraSu medicinos dokumentuose;

15.6. skystis dél teikiamy paslaugy kokybés (detaliau nurodyta VII dalyje):

15.6.1. ZodzZiu;

15.6.2. rastu;

15.7. pareiksti padékas uz suteikty asmens sveikatos priezitiros kokybe ZodZiu ir rastu:

15.7.1. Ligoninés administracijoje;

15.7.2. skyriaus vedéjui;

15.7.3. rastu -,,Padéky knygoje*, ziniasklaidoje.

16. Pacientu pareigos:

16.1. pacientai privalo riipintis savo sveikata, sagziningai naudotis savo teisémis, jomis
nepiktnaudziauti, bendradarbiauti su Ligoninés personalu, vykdyti sveikatos prieziiiros specialisty
nurodymus;

16.2. suteikti gydytojui informacijg apie savo sveikata, persirgtas ligas, taip pat turimag
ypa¢ pavojingy uzkreCiamy ligy infekcijg (AIDS, hepatita, tuberkulioze, lytiniu keliu plintancias
uzkreCiamas ligas), atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas, genetinj



paveldimumg bei kitus pacientui zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti sveikatos
priezitros paslaugas;

16.3. iSsamiai susipazinti su pateikiamomis sutikimy raSytinémis formomis,
iSsiaiskinti su gydanciu gydytoju ar kitu asmens sveikatos prieziiiros specialistu visus neaiskius
klausimus ir tik tada pasiraSyti atitinkamame dokumente;

16.4. palatoje gydytojy vizitacijos/ procediiry metu ir/ar bendrosios praktikos
slaugytojy procediiry atlikimo metu nesinaudoti mobiliuoju telefonu;

16.5. laikytis asmens higienos reikalavimy;

16.6. laikytis bendry nustatyty elgesio normy:

16.6.1. tausoti Ligoninés inventoriy bei kitg joje esant;j turta;

16.6.2. gerbti kity pacienty teises, oruma bei savo veiksmais nekenkti jy sveikatai;

16.6.3. slaugos ir gydymo Ligoninéje metu palatose ir koridoriuose nerukyti, nevartoti

alkoholio;

16.6.4. palatose nenaudoti jokiy elektriniy prietaisy, i§skyrus asmens higienai skirtus
prietaisus;

16.7. stacionare laikytis nustatyty ligonio sveikatos priezitiros rézimy:

16.7.1. 1 - lovos. Pacientui reikalinga visapusiSka prieziiira ir slauga;

16.7.2. 1I - palatos. Pacientas gali atsikelti i$ lovos, pasivaik§¢ioti po palata, nueiti |
tualeta;

16.7.3. III - skyriaus. Pacientas gali vaikscioti po skyriy, koridoriy, nueiti j vonig ar
dusa, skyriaus poilsio kambarj;

16.7.4. 1V- laisvas. Pacientas gali vaikscioti po skyriy ir iSeiti pasivaikscioti po
Ligonings teritorija.

ISsamiau apie rézimus pacientui paaiskina bendrosios praktikos slaugytoja.

16.8. pries naudojimasi vonia/dusu bei iSeinant i§ skyriaus informuoti bendrosios
praktikos slaugytoja. Savavaliskas i§¢jimas i$ skyriaus ilgiau nei 30 min. laikomas rézimo pazeidimu
ir pacientas iSraSomas i§ Ligoninés;

16.9. neiSeiti uz Ligoninés riby be medicinos personalo leidimo;

16.10. spintel¢je laikyti negendancius maisto produktus ir gaivinancius gérimus.
Greitai gendancius maisto produktus laikyti Saldytuve pagal patvirtintas taisykles;

16.11. netrikdyti pokalbiais mobiliuoju telefonu kity palatos pacienty ramybes, o
ilgesniems pokalbiams iSeiti j koridoriy ar vestibiulj;

16.12. netrikdyti kity palatos pacienty ramybeés, klausantis radijo ar zitirint televizoriy;

16.13. informuoti lankytojus apie lankymo taisykles;

16.14. informuoti gydanti gydytoja ar bendrosios praktikos slaugytoja apie
nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rézimo, dél kuriy duotas sutikimas;

16.15. vykdyti gydan€io gydytojo rekomendacijas, pasibaigus stacionarinés
slaugos/gydymo epizodui;

16.16. pagarbiai ir deramai elgtis su visais Ligoninés darbuotojais, savo veiksmais
nediskriminuoti ir neZeminti Ligoninés darbuotojy, kity pacienty bei lankytojy, gerbti jy teises;

16.17. uz savo veiksmais Ligoninei ar jos darbuotojams padaryta zalg atsakyti
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka;

16.18. nelaikyti palatose virSutiniy riiby ir avalynés;

16.19. saugoti savo asmeninius daiktus ir nepalikti jy be prieziiiros;

16.20. pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity
pacienty sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos priezitiros paslaugas,
sveikatos prieziiiros paslaugy teikimas gali biiti nutrauktas.
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V. PACIENTU LANKYMO TVARKA

17. Pacientus leidziama lankyti visuose skyriuose nuo 12.00 val. iki 14.00 val. ir nuo
16.00 val. iki 19.00 val. Pacienty lankymas kitu nei Siame punkte nurodytu laiku galimas tik suderinus
su Ligoninés atitinkamo skyriaus vedéju, gydanciu gydytoju arba budiniu gydytoju, esant
pagristoms aplinkybéms.

Punkto pakeitimas: Isak. Nr. 01.09/1 2026-01-09

18. Paciento atstovai, artimieji, pageidaujantys slaugyti Ligoninéje hospitalizuota
pacientg, privalo gauti gydancio gydytojo arba skyriaus vedéjo leidima, kuris suteikiamas, jvertinus
paciento slaugos poreikj, sveikatos bikle, tyrimy ir gydymo/slaugos/procediiry plana, epidemiologing
situacija, socialinius aspektus bei kitas svarbias aplinkybes. Gydancio gydytojo arba skyriaus vedéjo
leidimas su slauganciojo vardu ir pavarde bei pagrjstomis aplinkybémis turi biiti pazymimas Paciento
medicinos dokumentuose.

Punkto pakeitimas: Isak. Nr. 01.09/1 2026-01-09

19. Pacienty artimieji, lankytojai privalo:

19.1. atvyke i Ligonine, virSutinius lauko riibus nusirengti pries jeinant j palata;

19.2. nenesti draudziamy, nerekomenduojamy ar pasibaigusio galiojimo maisto
produkty, alkoholiniy gérimy, spintelése nepalikti greitai gendanciy produkty, juos palikti Saldytuve
nustatyta tvarka;

19.3. pacientg palatoje vienu metu gali lankyti ne daugiau kaip du asmenys, vienu metu
palatoje gali buti ne daugiau kaip lankytojai ir ne ilgiau 30 min.;

19.4. jeigu leidzia paciento sveikatos biikle, su lankytojais galima susitikti skyriaus,
kuriame yra slaugomi, poilsio patalpose arba Ligoninés kiemelyje (vasara, esant geroms klimatinéms
salygoms); pacientai, norédami iSeiti 1§ skyriaus, i§ anksto privalo tai suderinti su palatos slaugytoju,
tai yra, gauti jo leidimg iSeiti i§ skyriaus bei suderinti planuojamg grizimo | palata laika
(rekomenduojama ne véliau, nei po 30 min.);

19.5. procediiry, intervencijy, vizitacijy metu bei kitais atvejais, paprasius Ligoninés
darbuotojui, paciento atstovai, lankytojai (jskaitant pacientg slaugancius), lydintys asmenys privalo
1Seiti 1§ paciento palatos.

20. Lankytojams draudZiama:

20.1. lankyti pacientus sergant iminémis virSutiniy kvépavimo taky virusinémis bei
Zarnyno infekcinémis ligomis;

20.2. lankyti pacientus binant neblaiviems, apsvaigus nuo narkotiniy ir/ ar
psichotropiniy ir / ar kity medZiagy;

20.3. nesti pacientams alkoholinius gérimus, tabakg (jo gaminius), narkotines ir
psichotropines medziagas, skintas arba vazonines géles;

20.4. be Ligonin¢je nustatyta tvarka gauto leidimo filmuoti, fotografuoti patalpas ir
ligoninés personalg, pacientus ar kitus lankytojus, fotografuoti Ligoninés dokumentus, daryti garso
JraSus ar kitaip pazZeisti personalo, pacienty ir lankytojy privatuma;

20.5. pazeidinéti viesSaja tvarka, necenziiriniais Zodziais ar gestais jzeidinéti, grasinti
ir/ar kitaip trikdyti medicinos personalo, pacienty, kity lankytojy rimtj, sukurti nesaugig aplinka
pacientams, medicinos personalui bei trukdyti jiems atlikti tiesiogines pareigas;

20.6. liesti medicinos jranga;

20.7. vaiks¢ioti po skyrius, kitas patalpas, aptarinéti kity pacienty sveikatg ir platinti
informacija apie jy buvimg Ligoninéje;

20.8. jsivesti (atsineSti) naminius gyvunus.

21. Esant nepalankiai epidemiologinei situacijai, ekstremaliai situacijai ir pan., gali
biiti nustatoma kita pacienty lankymo tvarka arba pacienty lankymas uzdraustas.
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22. Lankytojai, kurie nesilaiko Taisykliy ir jas pazeidzia, Ligoninés darbuotojy gali
biiti jpareigoti nedelsiant palikti Ligoninés patalpas ir teritorija. Lankytojai uz Ligoninei ir
darbuotojams padaryta zalg atsako teisés akty nustatyta tvarka.

VI. PACIENTU ISRASYMO IR PERKELIMO | KITAS SVEIKATOS
PRIEZIUROS ISTAIGAS TVARKA

23. Pacientas i$ V§] Klaipédos medicininés slaugos ligoninés iSraSomas:

23.1. kai tolesnis buvimas néra mediciniSkai pagrijstas;

23.2. kai pacientas gali testi palaikomaji gydyma ir slaugg ambulatoriskai;

23.3. kai perkeliamas j kitg ASP];

23.4. paciento (jo atstovy) rastiSkai patvirtintu pageidavimu, neatsizvelgiant | tai, ar
baigtas palaikomojo gydymo ir slaugos 120 d. terminas;

23.5. pacientui savavaliskai iSvykus i§ Ligoninés;

23.6. pacientui pazeidus Siose Taisyklése nustatytg tvarka;

23.7. pacientui mirus.

Punkto pakeitimas: Isak. Nr. 01.09/1 2026-01-09

23.! Paciento i$ra§ymo tvarka:

23.'1. kasdien, skyriaus vedéjui ir/ar gydan¢iam gydytojui it/ar budinéiam gydytojui
iSraSyma aptarus su pacientu (paciento atstovu);

23.12. planine tvarka i§ Ligoninés iSraSomi kasdien iki 11.00 val.;

23.!3. neplanine tvarka, pacientui arba jo artimiesiems pageidaujant, i§ anksto
pranesus ir suderinus su skyriaus vedéju ir/ar gydanciu gydytoju, sekancig po pranesimo (suderinimo)
dieng, iki 11.00 val.;

23.'4. i§ragant pacients, gydantis gydytojas pacientui nurodo tolesnio ambulatorinio
gydymo ir steb¢jimo plang, uzpildo forma Nr. 027/a ir rekomenduoja, esant medicininéms
indikacijoms, atlikti socialing ekspertizg;

23.'5. jeigu pacientas atsisako i$vykti (paciento atstovas atsisako pasiimti pacienta),
kai paciento tolesnis buvimas Ligoninéje néra mediciniskai pagrjstas, galutinj sprendimag dél
1SraSymo/perkelimo | kitas jstaigas priima Gydytojy konsultacin¢ komisija

23.'6 jeigu pacientas, kuris negali biiti laikomas gebanciu protingai vertinti savo
interesy, perkeliamas ] kitas asmens sveikatos prieziliros jstaigas arba globos jstaigas, o paciento
atstovas nedalyvauja ir neatstovauja paciento sprendziant jo perkélimo j kitas jstaigas klausimuy,
galutinj sprendima dél perkélimo j kitas jstaigas priima Gydytojy konsultaciné komisija;

23.17. pries israsant i§ V§] Klaipédos medicininés slaugos ligoninés j namus ar
stunciant j kitag ASP], pacientui (pilnamecio paciento, kuris negali biiti latkomas gebanciu protingai
vertinti savo interesy, atstovui) zodziu paaiSkinamas tokio sprendimo pagristumas ir tolesnés
sveikatos prieziliros tgstinumas;

23.'8. paciento atstovas privalo dalyvauti, o esant poreikiui kvie¢iamas atvykti bei
atstovauti pacientg susitikimuose su Ligoninés administracija sprendZiant paciento iSraSymo ar
perkelimo j kitas jstaigas, tolesnés priezitiros klausimus.*

Punkto papildymas: Isak. Nr. 01.09/1 2026-01-09

24. Skyriaus pagalbiné darbuotoja, prie§ pacientui iSvykstant, organizuoja pacienty
persirengima.

25. Pacienty perkélimas j Kkitas sveikatos prieZiuros jstaigas:

25.1. jeigu hospitalizacijos Ligonin¢je metu paaiSkéja, kad Ligoninéje uztikrinti
reikalingos pagalbos néra galimybiy ir pacientg biitina gydyti kitoje gydymo jstaigoje, pacientas
Ligoninés 1éSomis perkeliamas ] artimiausig asmens sveikatos prieziiiros jstaiga, galincig jam suteikti



reikiamg pagalbg. Pacientams, kuriuos reikia perkelti dél sunkios sveikatos biiklés, skiriamas
palydovas.

25.2. Jeigu pacientas savo (artimyjy asmeny) nuoziiira pageidauja testi gydyma kitoje
sveikatos prieziiiros jstaigoje, gydantis gydytojas parengia reikalingus dokumentus. Paciento
perkélimg  kitag gydymo jstaigg bei transporto organizavima vykdo pats pacientas arba jo artimieji.

25.3. pacientas, perkeliant | kitg sveikatos prieziliros jstaiga, supazindinamas su
perkélimo priezastimi pasiraSytinai. Jam iSduodamas iSrasas i§ gydymo stacionare istorijos bei Kkiti
reikalingi dokumentai (siuntimas ir forma 027/a).

VII. GINCU IR KONFLIKTU TARP LIGONINES IR PACIENTU
SPRENDIMO TVARKA

26. Pacientas (jo atstovas), manydamas, kad yra pazeistos jo teisés, turi teis¢ pateikti
pareiSkimg (skundg).

27. Pacientas su pareiskimu (skundu) privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj
dokumentg. Kai toks pareiSkimas siunc¢iamas pastu ar per pasiuntinj, prie jo turi biiti pridéta notaro
ar atstovo pagal pavedima patvirtinta pareiSkéjo asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija.

28. PareiSkimg (skundg) pateikus paciento atstovui, pateikiama jo tapatybe ir
atstovavimg liudijan¢iy dokumenty kopijos.

29. Nagrinéjami tie skundai, kurie yra paciento /paciento atstovo pasirasyti, nurodytas
vardas ir pavarde, faktiné gyvenamoji vieta, ir duomenys rySiui palaikyti, iSdéstyta skundo esmé.
Pateikus skundg paciento atstovui, nurodomas pacientas, kurio vardu jis kreipiasi. Nejskaitomi, Siame
skirsnyje nurodyty reikalavimy neatitinkantys skundai grazinami pacientui/paciento atstovui,
nurodant grazinimo priezastj.

30. Pacientas turi teise pareiksti skunda ne véliau kaip per vienus metus nuo
suzinojimo apie pazeistas teises momento, bet ne véliau, kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo
dienos.

31. Ligoning¢, gavusi paciento pareiSkima, ji iSnagrin€ja ir raStu praneSa pacientui
nagrin¢jimo rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny. Jeigu praSymui iSnagrinéti biitina sudaryti
komisija, susaukti posedj ar kreiptis ] kitas jstaigas ar institucijas d¢l informacijos gavimo, dél kuriy
atsakymo pateikimas asmeniui gali uztrukti ilgiau kaip 20 darbo dieny nuo prasymo ir visy reikiamy
dokumenty gavimo Ligoninéje dienos, vyriausiasis gydytojas ar jo jgaliotas asmuo turi teis¢ pratgsti
§i terming dar iki 20 darbo dieny.

32. Skundai, pareiSkimai, kuriuose nenurodyti pareiSkéjo asmens duomenys, tiriami
priklausomai nuo i8déstyty fakty reikSmingumo. Atsakymai j tokius skundus niekam neteikiami.

33. Pagal skundo pobiidj Ligoninés vyriausiasis gydytojas gali paskirti komisija i§
atitinkamo profilio specialisty, gali pavesti skundo tyrimg vyriausiojo gydytojo pavaduotojui ar
padalinio vadovui, ar nurodyti atlikti neplaninj audita dél suteiktos sveikatos prieziiiros paslaugos
kokybés.

34. ] pacienty skundus nagriné¢jancias Valstybes institucijas pacientai turi teis¢ kreiptis
tik nepatenkinti skundy nagrinéjimu Ligonin¢je, kurioje, jy manymu, jy teisés buvo pazeistos.
Informacija apie reikalavimus, teikiant skundus minétoms institucijoms, teikiama Ligoninés
administracijoje.

VIII. INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO
SVEIKATOS BUKLE TEIKIMO TVARKA
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35. Visa informacija apie paciento buvimg Ligoninéje, slauga, gydyma, sveikatos
biikle, diagnoze, prognozes, taip pat visa kita asmeninio pobiidzio informacija apie pacientg laikoma
konfidencialia net ir po paciento mirties.

36. Konfidenciali informacija gali biiti suteikiama kitiems asmenims tik turint rasytinj
paciento sutikimg, kuriame yra nurodytas tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo
tikslai, iSskyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasirasytinai nurodes, koks
konkretus asmuo turi teis¢ gauti tokig informacija.

37. Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali biti
teikiama.

38. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacienta, atlieckantiems
paciento sveikatos ekspertize, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali biiti suteikta tais
atvejais ir tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti.

39. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali
buti suteikta valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti
konfidencialig informacija pries jo valig.

40. Kai pacientas yra prarades samong ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija
gali biiti suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui), tévams (jtéviams) ar pilnameciams
vaikams tik tais atvejais ir tiek, kiek tai yra biitina paciento interesams apsaugoti.

41. Informacijos suteikimas patvirtinamas paciento parasu, pasirasant vyriausiojo
gydytojo nustatytos formos paciento sutikima.

42. Informacijg apie slaugomy/besigydanciy pacienty bukle gali suteikti gydantys
gydytojai, skyriy vedé¢jai, budintys gydytojai.

43. Informacijg apie buvusiy ir esamy pacienty sveikatos biikle juridiniams ir fiziniams
asmenims, turintiems teis¢ gauti tokig informacijg, kreipiantis rastu, suteikia Ligoninés
administracija.

44. Rasytinés informacijos teikimo tvarka:

44.1. Asmenys, teisés akty nustatytais pagrindais ir tvarka turintys teis¢ gauti raSyting
informacijg apie pacienta (medicinos dokumenty kopijas), pateikia [staigai rastiSkg praSyma ir
atitinkamai - raStiSkg paciento sutikimg. PraSyme turi biiti nurodytas norimos gauti informacijos
pobiidis ir jos panaudojimo tikslas.

44.2. Pacientas, teikiantis praSymg d¢l rasSytinés informacijos suteikimo (nuoraSy
gavimo), privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinant] dokumentg. Kai toks prasymas siun¢iamas
raStu ar per pasiuntinj, prie jo turi biiti pridéta notaro ar paciento atstovo pagal pavedima patvirtinta
pareiSkéjo asmens tapatybe¢ patvirtinan¢io dokumento kopija. Paciento atstovas, kreipdamasis del
raSytinés informacijos, pateikia savo tapatybe ir atstovavima liudijant; dokumenta.

44.3. Tuo atveju, kai Ligoniné neturi prasomos raSytinés informacijos (neturi
medicinos dokumenty apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas), ji apie tai informuoja pareiskéja raStu
ne veéliau kaip per 5 darbo dienas nuo prasymo pateikti informacija gavimo dienos.

44.4. Rasytiné informacija (diagnozeés ir gydymo apraSymai) apie jau iSvykusj i§
Ligoninés pacientg pateikiama ne véliau kaip per 10 darbo dieny.

45. Visa informacija apie pacientg, neturint rastiSko paciento ar jo atstovo sutikimo,
gali biiti suteikta tik tarnybiniais tikslais Siais atvejais:

45.1. sveikatos priezilros jstaigoms, kuriose gydomas, slaugomas pacientas arba
atliekama jo sveikatos ekspertize;

45.2. institucijoms, kontroliuojancioms sveikatos prieZzitiros jstaigy veikla;

45.3. teismui, prokuratiirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, savivaldybiy vaiko teisiy
apsaugos tarnyboms bei kitoms institucijoms, kurioms tokig teis¢ suteikia Lietuvos Respublikos
Jstatymai.
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46. Teikiama informacijg apie pacientg pasiraSo gydantis ar gydes gydytojas ir
skyriaus, kuriame yra ar buvo slaugomas/gydomas pacientas, ved¢jas. Lydrast] pasiraSo Ligoninés
vadovas ar jo jgaliotas asmuo.

47. Telefonu informacija apie pacientg neteikiama.

IX. LIGOS ISTORIJU IR KITY DOKUMENTU NUORASU DARYMO,
ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS
ASMENIMS TVARKA

48. Pateikus asmens tapatybe¢ patvirtinancius dokumentus, pacientui pageidaujant,
Ligoniné padaro ir iSduoda Ligoninés patvirtintas paciento medicinos dokumenty kopijas, taip pat
isduoda diagnozés ir gydymo aprasymus (radytiné informacija). Si paciento teis¢ gali biti ribojama
tik Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

49. Pacientas ar jo atstovas, norédami gauti medicinos dokumenty (iSrasy) kopijas,
zodziu ar rastu kreipiasi ] Ligoninés skyriaus vedéja ar Ligoninés administracijg. Paciento medicinos
dokumenty (iSrasy) kopijos padaromos ir iSduodamos per vieng dieng nuo paciento kreipimosi ZodZiu
ar raStu ] Ligoninés administracija dienos.

50. Pacientas, Ligoninei teikiantis praSyma dé¢l rasytinés informacijos suteikimo,
privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinant] dokumentg. Kai toks praSymas siun¢iamas pastu ar per
pasiuntinj, prie jo turi biiti pridéta notaro ar paciento atstovo pagal pavedima patvirtinta pareiskéjo
asmens tapatybe patvirtinanc¢io dokumento kopija. Rasytin¢ informacija parengiama per 10 darbo
dieny.

51. Rasytiné informacija, jskaitant konfidencialig, apie pacienta ir jam suteiktas
paslaugas teikiama kitiems fiziniams, juridiniams asmenims, kitoms organizacijoms ir jy padaliniams
tik turint rastiska paciento sutikimg. PrasSyme turi biiti nurodytas norimos gauti informacijos pobudis
ir jos panaudojimo tikslas.

X. ISTAIGOS DARBO LAIKAS

52. Administracijos, tkio/pagalbiniy tarnyby laikas pirmadieniais - ketvirtadieniais
nuo 8.00 val. iki 17.00 val., penktadieniais nuo 8.00 val. iki 15.45 val. Piety pertrauka - nuo 12.00
val. 1ki 12.45 val.

53. Darbo diena pries§ valstybines Sventines dienas trumpinama viena valanda.

54. Jéjimas | administracines patalpas atviras nuo 8.00 val. iki 17.00 val.

55. I¢jimai j ligoninés stacionaro skyrius atviri nuo 7.00 val. iki 21.00 val.

56. Priemimo kambarys dirba nuo 8.00 val. iki 16.00 val. kiekvieng darbo diena.

XI. DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU JSTATYMU, KITU TEISES
AKTU IR NORMINIU DOKUMENTU NUOSTATOS

57. Pacienty sauguma Ligoninéje uZtikrina Ligoninés vyriausiasis gydytojas per
saugaus darbo valdymo procesus, vykdydamas pagrinding pareiga - sudaryti darbuotojams saugias ir
sveikatai nekenksmingas darbo salygas ir per prevencines priemones, jgyvendinant paciento sauguma
uztikrinancias priemones.

58. Ligoninés vyriausiojo gydytojo pareigos, sudarant saugias ir sveikatai
nekenksmingas darbo sglygas darbuotojams ir slaugos sglygas pacientams:

58.1. uZztikrina, kad statiniai, darbo priemonés, darbo aplinka atitikty darbuotojy ir
pacienty saugos ir sveikatos norminiy teisés akty reikalavimus;
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58.2. uztikrina, kad medicinos jrangos eksploatacija biity saugi pacientams ir
darbuotojams;

58.3. apsaugo darbuotojus nuo rizikos: apriipina asmeninémis apsaugos priemonémis,
kolektyvinés saugos priemonémis, kur galima rizika, jrengia saugos zenklus;

58.4. saugaus darbo organizavimui ir vykdymui Ligoninéje parengia darby saugos
instrukcijas, su jomis pasiraSytinai supazindina darbuotojus;

58.5. pacienty sveikatos apsaugos tikslais Ligoninéje medicinos darbuotojai pagal
nustatytg grafika tikrinasi sveikatg. Darbuotojas, atsisakgs nustatytu laiku pasitikrinti sveikata,
nusalinamas nuo darbo ir jam nemokamas darbo uzmokestis. Atsisakymas tikrintis sveikatg laikomas
darbo drausmés pazeidimu.

59. Ligoninés darbuotojai, atlikdami tarnybines pareigas, privalo:

59.1. moketi saugiai dirbti, zinoti ir vykdyti darby saugos ir sveikatos instrukcijy
reikalavimus;

59.2. laikytis medicinos prietaisy eksploatavimo taisykliy, nedirbti su techniskai
netvarkingomis darbo priemonémis ir apie tai informuoti Ligoninés vyriausiajj gydytoja;

59.3. esant poreikiui, naudoti asmens apsaugos priemones;

59.4. esant reikalui, imtis priemoniy ir pagal galimybes bei kompetencija pasalinti
priezastis, dél kuriy gali jvykti nelaimingi atsitikimai, apie tai nedelsiant informuoti Ligoninés
vyriausiaji gydytoja.

XII. PACIENTO TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU
PROTEZU IR PINIGU REGISTRAVIMO BEI SAUGOJIMO TVARKA

60. Pacientas, atvykes j Ligonine ir atsivezes su savimi brangiy daikty (dirbiniy i$
brangiyjy metaly, brangius protezus, pinigus) juos gali perduoti Ligoninés Priémimo kabineto
vyresniajai slaugytojai saugoti Ligoninéje nustatyta paciento turimy dirbiniy i§ brangiyjy metaly,
brangiy protezy, pinigy ir kity daikty registravimo bei saugojimo tvarkos aprase nustatyta tvarka.
Perduoti saugojimui daiktai saugomi Jstaigos seife.

61. Pacientg iSraSant i§ stacionaro, jam grazinami priimti saugoti daiktai.

62. Pacientui mirus Ligoningje, daiktai graZinami vienam 1§ mirusiojo artimyjy jam
pasiraSant mirusiojo paciento brangiy materialiniy vertybiy registracijos akte.

63. Uz palatoje ar kitose Istaigos patalpose (ne seife) paliekamy papuosaly, protezy,
pinigy ir kity daikty saugojima Ligoninés personalas neatsako.

XIII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

64. Ligoninés darbuotojai su Vidaus tvarkos taisyklémis supazindinami pasiraSytinai.

65. Ligoninés pacientai, jy artimieji informuojami apie Ligoninés vidaus tvarkos
taisykles, kiek tai susij¢ su paciento buvimu Ligoningje.

66. Vidaus tvarkos taisyklés galioja nuo jy patvirtinimo dienos visiems Ligoninés
darbuotojams, pacientams, jy atstovams bei lankytojams.
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