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I SKYRIUS
BENDROJI INFORMACIJA

V3] Klaipédos medicininés slaugos ligoninés (toliau - Ligonin¢) 20262028 m. strateginis
veiklos planas (toliau - Strateginis planas) parengtas vadovaujantis Klaipédos miesto savivaldybés
2024 m. vasario 29 d. mero potvarkiu Nr. M-243 | D¢l savivaldybés valdomy jmoniy ir viesyjy
jstaigy strateginio planavimo, jgyvendinimo, tiksly pasiekimo vertinimo tvarkos apraSo
patvirtinimo® patvirtinto tvarkos apraso nuostatomis. | Strateginj plang jtrauktos Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2022 m. kovo 30 d. nutarimu Nr. 319 ,,D¢l 2022-2030 mety Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos sveikatos priezitiros kokybés ir efektyvumo didinimo
plétros programos patvirtinimo* patvirtintos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos
sveikatos priezitiros kokybés ir efektyvumo didinimo plétros programos nuostatos, Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. geguzés 4 d. jsakymu ,,Dél palaikomojo gydymo
ir slaugos paslaugos teikimo reikalavimy ir Sios paslaugos apmokeéjimo tvarkos apraso
patvirtinimo* (aktuali redakcija nuo 2025 m. sausio 1 d.) patvirtinto apraSo nuostatos bei Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2007 m. sausio 11 d. jsakymu Nr. V-14 |, D¢l stacionariniy
paliatyviosios pagalbos paslaugy suaugusiems ir vaikams teikimo reikalavimy apraSo, ambulatoriniy
paliatyviosios pagalbos paslaugy suaugusiems ir vaikams teikimo apraso, dienos stacionaro
paliatyviosios pagalbos paslaugy suaugusiems ir vaikams teikimo reikalavimy apraso ir
paliatyviosios pagalbos teikimo pagrindy mokymo programos reikalavimy apraso
patvirtinimo* (aktuali redakcija nuo 2025 m. kovo 28 d.) patvirtinto apraSo nuostatos, Klaipédos m.
savivaldybés 2021-2030 m. strateginio plétros plano, patvirtinto Klaipédos miesto savivaldybés
2021 m. geguzés 27 d. tarybos sprendimu Nr. 2-135, nuostatos.

Siame Strateginiame plane apZvelgiama pastaryjy mety Lietuvos Respublikos sveikatos
priezitiros sektoriaus bei Ligoninés pastaryjy mety raidos tendencijos politiniame - teisiniame,
ekonominiame, socialiniame, techniniame kontekste, siekiant jvertinti esamg organizacijos padétj ir
iSoriniy veiksniy galima poveikj. Ligoninés strateginés plétros siekiai yra orientuoti i Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos siekj ,,gerinti sveikatos priezitiros paslaugos kokybe ir
prieinamuma‘ ir ,,uztikrinti ilgalaikés priezitiros paslaugy plétra“. Suformuluota Ligoninés ilgalaike
vizija ir nustatyti veiklos prioritetai, stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir galimy grésmiy saraSas.
Ivardintos Ligoningés vertybés ir nustatytos strategines kryptys, tikslai, uzdaviniai ir priemonés jiems
1gyvendinti 2026—2028 m. laikotarpiu.

IT SKYRIUS
VEIKLOS KONTEKSTO ANALIZE

Ligoninés veikla

V31 Klaipédos medicininés slaugos ligoniné yra Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos
pelno nesiekianti asmens sveikatos prieziiiros jstaiga, jsteigta 1993 m. geguzés 31 d. Veiklos adresas
ir buveiné — K. Donelai¢io g. 15, K. Donelai¢io g. 15A, Klaipéda. Vienintelis Ligoninés savininkas
yra Klaipédos miesto savivaldybé. Ligonin¢ teikia jstatuose ir asmens sveikatos prieziliros
licencijoje numatytas stacionarines asmens sveikatos prieZiliros paslaugas, finansuojamas
Privalomojo sveikatos draudimo fondo (toliau — PSDF) biudZeto 1éSomis. Turi tkinj, finansinj,
organizacinj ir teisinj savarankiskuma, savo antspauda, logotipa, saskaitas bankuose.

Ligonin¢ savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos
Respublikos sveikatos prieziliros jstaigy istatymu, Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos
jstatymu, Lietuvos Respublikos viesyjy jstaigy jstatymu, Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo
jstatymu ir kitais teisés aktais. Pagrindinis teisinis dokumentas, reglamentuojantis Ligoninés veikla
yra jstatai, jregistruoti Juridiniy asmeny registre 2021 m. kovo 15 d., kodas 190469137. Darbuotojy
veiklg reglamentuoja vidaus tvarkos taisyklés, darbuotojy pareiginiai nuostatai, tvarkos aprasai,
proceduros ir kiti vidaus dokumentai. 2025 m. spalio 1 d. Klaipédos miesto savivaldybés mero
potvarkiu patvirtinta nauja V§] Klaipédos medicininés slaugos ligoninés valdymo struktiira ir
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pareigybiy sarasas. Ligoninés struktiroje yra Administracija, Bendrasis medicinos skyrius su
poskyriais, Stacionariniy gydymo ir slaugos paslaugy skyriai, Ambulatoriniy paliatyviosios pagalbos
paslaugy skyrius, Bendros veiklos skyrius. Ligoninés valdymo organai yra: steigéjas, Istaigos
vyriausiasis gydytojas (vienasmenis valdymo organas). Istaigoje sudaromi kolegialiis patariamieji
organai: Stebétojy taryba, Gydymo taryba, Slaugos taryba, Medicinos etikos komisija.

Ligonings specialistai teikia pirminio lygio stacionarines palaikomojo gydymo ir slaugos
paslaugas, paliatyviosios pagalbos paslaugas bei ambulatorines paliatyviosios pagalbos pacienty
namuose paslaugas, vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro patvirtintais
teisés aktais. Teikiamy paslaugy gavéjai — Lietuvos Respublikos gyventojai.

ISorinés aplinkos analizé
Ligoninés veiklai daro poveikj iSoriné aplinka — politiniai — teisiniai, ekonominiai, socialiniai,
techniniai veiksniai.
Politiniai - teisiniai veiksniai

Lietuvos Respublikoje besikeifianti politiné situacija daro jtakg ir sveikatos apsaugos
sektoriui. Pagrindinis teisés aktas yra Lietuvos Respublikos Konstitucija, kurioje yra numatyta, kad
,,Valstybé riipinasi zmoniy sveikata ir laiduoja medicinos pagalba bei paslaugas Zzmogui susirgus”.
1994 m. priimtas Sveikatos sistemos jstatymas sudaro jstatyminj pagrindg sveikatos prieziiiros
politikai formuoti, taip pat nustato Lietuvos Vyriausybés ir savivaldybiy vaidmenj administruojant
sveikatos priezilirg. Sveikatos sistemos jstatyme yra pripazistama, kad gyventojy sveikata yra
didziausia visuomenés socialing ir ekonoming vertybe, todél, siekiant nustatyti ir vykdyti kryptinga
bei nuosekliag Lietuvos sveikatos sistemos plétra, yra parengti pagrindiniai dokumentai, kuriy
pagrindu yra planuojama tolimesné sveikatos prieziliros strategija.

Pagrindiniai dokumentai, kuriuose yra apibréziami tikslai ir uzdaviniai sveikatos apsaugos
srityje yra:

1. Valstybés pazangos strategija ,,Lietuva 2030%, patvirtinta Lietuvos Respublikos Seimo
2012 m. geguzés 15 d. nutarimu Nr. XI-2015, kurioje numatyta pagrindinj démesj skirti sveikos
gyvensenos ugdymui, sveikatos i§saugojimui, ligy profilaktikai, ankstyvai ligy diagnostikai, siekiant
prailginti Lietuvos gyventojy sveiko gyvenimo trukmg.

2. Lietuvos sveikatos 2014-2025 m. strategija, patvirtinta Lietuvos Respublikos Seimo 2014
m. birzelio 26 d. nutarimu Nr. XI1-964. Joje jvardytas siekis gerinti sveikatos prieZiiiros kokybeg ir
prieinamuma, pasiekti, kad 2025 m. Salies gyventojai biity sveikesni ir pailgéty jy gyvenimo trukme,
pageréty gyventojy sveikata ir sumazety sveikatos netolygumai. Viena 18 Siam tikslui siekti numatyty
kryp¢iy — uztikrinti kokybiska ir efektyvia sveikatos prieziiirg, orientuota i gyventojy poreikius.
Pagal Sig krypt] numatomi veiksmai, orientuoti j elektroninés sistemos plétra, sveikatos sistemos
tvarumo ir kokybés didinima, plétojant technologijas, kuriy efektyvumas paremtas mokslo
jrodymais, taip pat ] sveikatos infrastruktiiros plétra, sveikatos priezitros kokybeés, saugos,
prieinamumo ir orientacijos ] pacientg didinima, létiniy neinfekciniy ligy prevencijos ir kontrolés
stiprinima.

3. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2022 m. kovo 30 d. nutarimas Nr. 319 ,,D¢l 20222030
mety Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos sveikatos priezitiros kokybés ir
efektyvumo didinimo plétros programos patvirtinimo®, kuriame patvirtintos Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministerijos sveikatos priezitiros kokybés ir efektyvumo didinimo plétros
programos nuostatos.

4. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos 2024-2026 mety strateginis veiklos
planas, kuriame numatoma jgyvendinti priemones, skirtas ilgalaikés prieziiiros paslaugy teikimo
modelio jgyvendinimui Lietuvoje, taip pat ir asmens sveikatos priezitiros paslaugy prieinamumo,
jstaigy veiklos kokybés gerinimui. Numatoma stiprinti pirming sveikatos priezilirg ir jos
prieinamuma visoje Salyje, jgyvendinant sveikatos centro savivaldybése modelj, siekiant arciau
gyventojo teikti bitiniausias, kokybiSkas Seimos medicinos paslaugas bei jgyvendinami asmens
sveikatos prieziiiros jstaigy modernizavimo veiksmy planai, pagristi regioniniu bendradarbiavimo
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modeliu.

Kiti teisés aktai, turintys jtakos VS| Klaipédos medicininés slaugos ligoninés veiklai yra:
Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymas, Lietuvos Respublikos
vietos savivaldos jstatymas, Lietuvos Respublikos darbo kodeksas, Lietuvos Respublikos sveikatos
priezitros jstaigy jstatymas, Lietuvos Respublikos visuomenés sveikatos prieziiiros jstatymas,
Lietuvos Respublikos visuomenés sveikatos stebésenos (monitoringo) jstatymas, Lietuvos
Respublikos medicinos praktikos jstatymas, Lietuvos Respublikos Zzmoniy uzkreCiamyjy ligy
profilaktikos ir kontrolés jstatymas, Lietuvos Respublikos sveikatos priezitros jstaigy
restruktiirizavimo strategija ir t.t.

Paminétina, kad Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministras 2023 m. geguzés 22 d.
jsakymu Nr. V-589 patvirtino sveikatos centry organizavimo savivaldybése aprasg ,,Dél Sveikatos
centrui priskiriamy sveikatos priezitiros paslaugy teikimo organizavimo tvarkos apraSo
patvirtinimo®. Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2023 m. birzelio 22 d. sprendimu Nr. T2-138
,Deél Klaipédos miesto sveikatos centro kiirimo funkcinio bendradarbiavimo budu inicijavimo*
numatyta kurti savivaldybés Sveikatos centrg, kurio struktiiroje yra VS] Klaipédos medicininés
slaugos ligoning, kuri Sveikatos centro darbe dalyvauja sutartiniu pagrindu.

Klaipédos m. savivaldybés 2021-2030 m. strateginio plétros plano, patvirtinto Klaipédos
miesto savivaldybés 2021 m. geguzés 27 d. tarybos sprendimu Nr. 2-135, 2.3. punkte numatytas
tikslas - stiprinti ir puoseléti gyventojy sveikatg. 2.3.1.2. punkte numatyta plétoti asmens sveikatos
priezitiros paslaugy infrastruktirg, siekiant didesnés ir aukStesnés paslaugy aprépties, jvairovés,
kokybés.

Vertinant bendra paslaugy poreikio aspekta, atkreiptinas démesys ir j Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro ir Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2023 m.
liepos 21 d. jsakymu Nr. A1-492/V-836 ,,Dé¢l ilgalaikés priezitiros paslaugy teikimo tvarkos apraso
ir ilgalaikeés priezitiros paslaugy teikimo pagrindy kvalifikacijos tobulinimo programos turinio gairiy
patvirtinimo* reglamentuojamy paslaugy organizavimo prioritetus. Teisés akte akcentuojama, kad
organizuojant ir teikiant ilgalaikés prieziliros paslaugas, itin svarbu laikytis kompleksiSkumo
principo, paslaugos turi biti teikiamos visapusisSkai jvertinus individualius paslaugy gavéjo (jo
Seimos, prizitrin€iy asmeny) poreikius, derinant jas su kitomis paslaugomis ir prizitirin¢iy asmeny
pagalba. Atsizvelgiant | tai, analizuojant suaugusiy asmeny stacionariniy ir ambulatoriniy slaugos
paslaugy prieinamumo uztikrinimo poreik] ir teikiamy paslaugy kokybés atitiktj paslaugy teikimui
keliamiems reikalavimams, 2025 m. buvo parengta Klaipédos medicininés slaugos ligoninés veiklos
strategija nuo 2030 mety (toliau — Strategija). Igyvendinus Strategijoje numatytus tikslus, atsiras
galimybé teikti paslaugy teikimo normas ir standartus atitinkancias paslaugas bei uztikrinti
Siuolaikiska ir visapusiska pacienty, serganc¢iy nepagydomomis, progresuojanciomis, 1étinémis
ligomis, net pasiekusiy su gyvybe nesuderinamg stadijg, gyvenimo kokybés gerinimg bei jy
artimyjy gyvenimo kokybés gerinima, pasitelkiant jvairias priemones, lengvinancias fizines,
psichologines bei dvasines problemas. Klaipédos medicininés slaugos ligoninés veiklos plétra
2030 m., kaip daugialypis teikiamy paslaugy strategijos tikslas, Zenkliai prisidés prie ambulatoriniy
paslaugy, ilgalaikés prieziiros paslaugy plétros prieinamumo gerinimo, paslaugy poreikio
uztikrinimo ir atliepimo i Klaipédos miesto gyventojy liikescius.

Ekonominiai veiksniai

Vienas i§ ekonominiy veiksniy, tiesiogiai jtakojanciy asmens sveikatos prieziiiros jstaigy
veikla, yra lé3os, gautos uz suteiktas gydymo paslaugas. Sios lé3os sudaro didziaja ASP] pajamy
dalj. V§] Klaipédos medicininés slaugos ligoninés pajamos, gautos i§ PSDF biudzeto, 2023 m. sudaré
95,1 procento, o 2024 m. — 98,5 procento visy gauty 1¢sy.

Stacionariniy palaikomojo gydymo ir slaugos bei paliatyviosios pagalbos paslaugy kiekis
pagal teisés aktus yra nustatomas vadovaujantis Vyriausybeés nustatytais kriterijais, tokiais, kaip:
paslaugy poreikis, gyventojy skaicius ir amzius, sveikatos prieziiiros jstaigy veiklos efektyvumas,
esami finansiniai, materialiniai bei Zmogiskieji iStekliai, jvertinus regiono specifika, savivaldybiy
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nuomong, specialisty ir visuomeniniy organizacijy pasitilymus. Uz suteiktas asmens sveikatos
prieziliros paslaugas yra atsiskaitoma bazinémis kainomis. Palaikomojo gydymo ir slaugos bei
paliatyviosios pagalbos paslaugy jkainiai nepakankamai kompensuoja pacienty slaugai biitiny
priemoniy, medikamenty, medicininés jrangos, komunaliniy paslaugy, energetiniy resursy kainas.
Valstybés kontrolé 2019 m. balandzio 15 d. atlikto audito Nr. YD-4 ,,Sveikatos prieziiiros sistemos
vertinimas® ataskaitoje konstatavo, kad ,auditoriy nuomone, uz gydymo paslaugas turéty buti
nustatyta tokia kaina, kuri padengty objektyviai pagrjstas paslaugy teikimo sgnaudas, nes Siuo metu
apskai¢iuojamos netikslios (sumazintos) paslaugy, kurioms naudojamas turtas, taikomos naujos
technologijos ir pan., kainos.* Panasig iSvadg yra pateikes ir Lietuvos Respublikos seimo sveikatos
reikaly komitetas, kuris 2023 m. lapkri¢io 8 d. Pagrindinio komiteto iSvadoje Nr. 111-P-35 dél
privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto rodikliy patvirtinimo jstatymo projekto XIVP-3134
pripazino, kad kai kurioms opiausioms sveikatos prieziiiros sritims skiriamo finansavimo nepakanka
ir papunkc¢iu 7.2.4. pasitlé ,tobulinti asmens sveikatos prieziliros paslaugy, apmokamy PSDF
biudzeto 1éSomis, apmokéjimo tvarka ir ieSkoti galimybiy spar¢iau didinti tam tikry asmens sveikatos
priezitiros paslaugy (slaugos, paliatyviosios pagalbos <...> ir kt.) bazines kainas“. Valstybinés
ligoniy kasos pateiktais duomenimis j 2025-2026 m. planus jtrauktas ir stacionarinés paliatyviosios
pagalbos paslaugy baziniy kainy perskaiciavimas, siekiant atsizvelgti 1 didéjancias specialisty
atlyginimy ir pacienty iSlaikymo stacionare islaidas.

Kitas ekonominis veiksnys, sudarantis galimybes sveikatos prieziiiros jstaigoms jgyvendinti
projektus, orientuotus j teikiamy sveikatos priezitiros paslaugy kokybés ir prieinamumo gerinima,
istaigy veiklos efektyvumo tobulinima, gyventojy sveikatos stiprinima, yra Lietuvoje jgyvendinama
2021-2027 m. ES investicijy veiksmy programa, kurioje numatytos 1é¢Sos (531 mln. Eur.) jvairioms
sveikatos sritims, tarp jy - pirminés sveikatos prieZiliros stiprinimui, ilgalaikés priezitiros paslaugy
sistemos plétrai ir kt.

Socialiniai veiksniai

Pagrindiniai socialiniai veiksniai, jtakojantys sveikatos prieziiiros jstaigy veikla yra:

1. Demografiniai gyventoju skaifiaus poky¢iai. Gyventojy senéjimas Lietuvoje, kaip ir
kitose valstybése, vercia naujiems poreikiams pritaikyti sveikatos apsaugos poreikius atitinkancia
plétra. Visuomengs sveikatos stebésenos informacinés sistemos duomenys rodo gyventojy senéjimo
rodiklio (demografinés senatvés koeficiento mety pradZioje) augimg Lietuvoje, o tuo paliu ir
Klaipédos apskrityje.

ldiagrama. Demografinés senatvés koeficientas mety pradzioje*
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Vyresnio amziaus gyventojy grupei yra skirtinas didesnis démesys: Europos Komisijos
zaliojoje knygoje ,,Dé¢l senéjimo* pazymeta, kad senstanti visuomené lemia, jog didé¢ja sveikatos
prieziiiros ir socialinés globos paslaugy poreikis, o tuo paciu ir i§laidos sveikatos priezitirai. Senyvo
amziaus pacientai pasizymi dideliu sergamumu létinémis neinfekcinémis ligomis (polipatologija),
priverstiniu daugelio vaisty vartojimu (polipragmazija), kitokiu organizmo atsaku j daugel; veiksniy,
taip pat susirgimais specifinémis ligomis ar sindromais. Jiems patekus j ligoning, iSauga gydymo ir
slaugos kasStai, didéja ligoninés iSlaidos. Gyventojy sen¢jimo tendencijos lemia socialines ir
ekonomines gyventojy apripinimo bei sveikatos priezitros paslaugy, orientuoty j seny zmoniy
problemas, poreikio did¢jima.

2. Palaikomojo gydymo ir slaugos sektoriaus optimizavimas. Spartus populiacijos
sen¢jimas — viso i8sivysciusio ir besivystancio pasaulio problema, lemianti did¢jancig slaugos
paslaugy paklausg. Siekiant gerinti slaugos paslaugy prieinamumag, kasmet vis daugiau PSDF
biudZeto léSy skiriama slaugos paslaugoms apmoketi. Valstybinés ligoniy kasos pateiktais
duomenimis pagal 2023 m. PSDF biudZeto prisiimtus jsipareigojimus slaugos paslaugoms
(teikiamoms stacionarinémis ir ambulatorinéms saglygomis) apmokéti buvo skirta 179 088 tukst. Eur,
t. y. 38,4 proc. daugiau nei 2022 metais. 2024 m. PSDF biudzetas slaugos paslaugoms
(stacionarinéms ir ambulatorinéms) apmokéti buvo skirta 215 934,3 tiukst. Eur, o tai yra 20,6 proc.
daugiau, nei 2023 metais.

Klaipédos mieste palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugas teikianciose jstaigose 2024 m.
pabaigoje buvo 384 slaugos lovos, per metus buvo hospitalizuoti 1907 pacientai, jvykdyti 115 309
lovadieniai. Lovos funkcionavimo rodiklis — 292,37 rodo tokios paslaugos poreikj pacientams.
Nuolat augant sunkiy pacienty skai¢iui ligoninése, pagrindinis démesys skiriamas slaugos kokybei
ir pacienty saugumui, kuriems uztikrinti jtakos turi nepalanki slaugytojy, slaugytojy padéjéjy darbo
ir socialiné aplinka (nepakankamas slaugytojy bei slaugytojy pad¢jéjy skaicius, dideli darbo kriiviai,
santykinai mazas darbo uzmokestis, santykinai zemi paslaugos jkainiai, teikiant slaugytojy padéjéjy
paliatyviosios slaugos paslaugas pacienty namuose). Slaugos naujoviy diegimas, pacienty saugos
uztikrinimas turéty biiti vienas svarbiausiy asmens sveikatos priezitiros jstaigy sékmingo vystymosi
veiksniy ir suteikty galimybe modernizuoti slaugymo procesa, naudojant pazangiausias medicinos
ar slaugos technologijas. Slaugos naujovés svarbios jgyvendinant sveikatos prieZiliros prioritetus
aukStos kompetencijos zinias ir jgiidzius praktikoje, kad biity uztikrintos kokybiskos asmens
sveikatos prieziliros paslaugos.

Techniniai veiksniai

Naujausiy informaciniy kompiuteriniy technologijy taikymas sveikatos prieziiiros sistemoje

uztikrina geresne pacienty prieziira, greitesnj informacijos apsikeitima ir tikslesne diagnoze skiriant

6



gydyma laiku. Tai mazina paslaugy savikaing, efektyvina jstaigy veikla, gerina paslaugy kokybe ir
prieinamumg. Galimyb¢ modernizuoti asmens sveikatos prieziiiros jstaigy infrastruktiirg jsigyjant
kompiuterines sistemas leidzia Europos Sgjungos struktiiriniy fondy 1éSos, taciau slaugos ligoniniy
galimybé gauti ir modernizuoti savo veikla Sios paramos léSomis yra nepakankama.

Lietuvoje aktyviai kuriama, pildoma ir diegiama E. sveikatos sistema. Jg sudaro centriné E.
sveikatos informacin¢ sistema (E. sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros
informaciné sistema (ESPBI IS) bei jos posistemés - elektroninis receptas ir medicininiai vaizdai.
Sveikatos priezitiros specialistai, dirbantys asmens sveikatos prieziliros jstaigose, turin¢iose savo
informacines sistemas, integruotas } ESPBI IS, E. sveikatos paslaugomis turi galimybe naudotis per
ESPBI IS duomeny mainy posistem¢. Sveikatos priezitiros jstaigoms, turin¢ioms savo informacines
sistemas, duomeny mainy sgsaja uztikrina saugig prieigg prie paciento elektroninés sveikatos
istorijjos ir kity E. sveikatos paslaugy. Vienoje vietoje gydytojai gali gauti skirtingy sveikatos
priezitros jstaigy pateiktus duomenis, iSduoti pacientui siuntima, iSrasyti receptus, pazymas, atlikti
kitus reikalingus veiksmus elektroniniu bidu. Siekiama, kad numatytas “E. sveikata” naudojimas ir
plétra bus uztikrinti ir prieinami visoms jstaigoms ir sudarys salygas efektyvesniam, kokybiskesniam
ir prieinamam paslaugy teikimui.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos 2024-2026 mety strateginiame veiklos
plane buvo numatoma jgyvendinti priemones, skirtas elektroniniy sistemy funkcionalumui ir
integralumui. Numatoma jveiklinti ESPBI IS ir [Sankstinés pacienty registracijos (toliau - IPR)
informacinés sistemos iSplétotus ir modernizuotus funkcionalumus, kurie uztikrins naudotojams
patogesnj darba su sistemomis, leis surinkti paciento sveikatos informacija i§ sveikatos priezitiros
paslaugas teikianciy jstaigy ir laboratorijy, analizuoti bei vertinti paslaugy (tyrimy) rezultatus,
suteiks galimybe pacientams registruotis paslaugai gauti per IPR. Igyvendinant atnaujintg
Skaitmeninés sveikatos sistemos plétros 2023-2027 mety veiksmy plang bei nuosekliai vystant
skaitmenizuotas sveikatos paslaugas, periodiskai kokybiSkai plétojamos sveikatos valdymo sriiai
priskiriamos informacinés sistemos ir registrai.

Ne maziau svarbi yra Ligoninés veiklos ir biitinosios informacijos sklaida pacientams
naudojantis IT galimybémis. Pacientams/pacienty atstovams renkantis stacionarines palaikomojo
gydymo ir slaugos, paliatyviosios pagalbos paslaugas, taip pat ambulatorines paliatyviosios pagalbos
paslaugas pacienty namuose daznai svarbus kriterijus yra ligoninés jvaizdis ir formuojama bendra
nuomoné. Dazniausiai nuomoné yra formuojama tik i§ asmeninés patirties arba dél rezonansiniy
atvejy, kurie daznai sukelia neigiamg jvaizdj. 2025 m. sukurta ir jdiegta nauja Ligoninés interneto
svetainé, Ligoninés logotipas, spalvos ir Kkiti jstaigos atpazinimo elementai, formuojama
organizacin¢ kultura ir teigiamas ligoninés jvaizdis. Tai didina jstaigos patrauklumg, ger¢ja
paslaugos prieinamumas, personalo ir pacienty informuotumas.

Konkurenciné aplinka

Sveikatos prieziiiros sektoriaus veikla apima jvairias suinteresuotas grupes: pacientus ir jy
artimuosius, asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikéjus — partnerius, konkurentus. Visos §ios
grupés turi skirtingus liikescius sveikatos prieziiiros atzvilgiu. Svarbiausia grupé yra pacientai, kurie
teisés akty nustatyta tvarka turi teis¢ rinktis sveikatos prieziiiros jstaiga bei sveikatos prieZiiiros
specialista. Pasirinkimg dazniausiai lemia jstaigos patrauklumas, todé¢l tinkamas situacijos
jvertinimas padeda pasirinkti tinkamiausig strategija, siekiant uztikrinti kokybiSkas ir efektyvias
paslaugas pacientams.

Pacientai. Tai — pagrindiniai paslaugy gavéjai. Pagal Lietuvos Respublikoje galiojancius
teisés aktus asmeniui, kuriam reikalingas palaikomasis gydymas ir slauga, valstybé apmoka 120
guléjimo ligoningje dieny per metus, o pacientams, kuriems, vadovaujantis nustatytais kriterijais, yra
reikalingos paliatyviosios pagalbos paslaugos, valstybe jas apmoka neterminuotai, jeigu asmuo yra
draustas privalomuoju sveikatos draudimu, finansuojamu i§ Teritoriniy ligoniy kasy. Sias paslaugas
turi galimybe pasitlyti visa eilé Lietuvoje veikianciy jstaigy, todél yra labai svarbu jsiklausyti |
paciento lukescius ir poreikius. Norint laiméti konkurencingje kovoje, turi biiti daugiau démesio
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skiriama gydymo, slaugos kokybés uztikrinimui, socialiniy poreikiy tenkinimui, komunikacijai su
pacientu, paciento artimaisiais, dvasinei ir psichologinei pagalbai, pacienty uzimtumui. Svarbiis
veiksniai taip pat yra: jstaigos lokaciné vieta, susisiekimas bei patalpy infrastruktura.

Partneriai. Palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugas teikianciy ligoniniy svarbiausia
partneriy grup¢ yra kitos II bei III lygio paslaugas teikiancios asmens sveikatos priezitiros jstaigos
bei pirminés sveikatos prieziiros paslaugas teikiantys centrai. | slaugos ligonines patenka didelé
dalis pacienty i$ aktyvaus gydymo stacionarines paslaugas teikianCiy jstaigy, jiems teikiamas testinis
paskirtas gydymas ir slauga. Pirminés sveikatos prieziiiros centry Seimos gydytojai, esant poreikiui,
dél sveikatos buklés bei slaugos paslaugy, siuncia pacientus j slaugos ligonines, taip pat nustato
paliatyviosios pagalbos namuose poreikj. Sioje partnerystéje svarbus abipusis bendradarbiavimas
palaikomojo gydymo ir slaugos bei paliatyviosios pagalbos stacionare ir namuose srityse, apimantis
paslaugos kokybés gerinimg ir palaikomojo gydymo ir slaugos bei paliatyviosios pagalbos rezultata.

Siekiant uztikrinti paciento gerove ir proceso testinumag, bendradarbiaujama su Asmens su
negalia teisiy apsaugos agentira prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, globos jstaigomis,
Valstybine ligoniy kasa, savivaldybiy sveikatos skyriais ir kitomis institucijomis.

Konkurencija su kitomis jstaigomis. Pacientai/pacienty artimieji pasirenka palaikomojo
gydymo ir slaugos paslaugas pagal keletg kriterijy: atsizvelgiant | jstaigos uzimtuma tinkamu metu,
pagal individualius poreikius, kitiems yra svarbus ligoninés jvaizdis ir formuojama nuomong.

Stacionarines palaikomojo gydymo ir slaugos, paliatyviosios pagalbos paslaugas, teikiamas
suaugusiems asmenims, apmokamas i§ PSDF biudzeto 1ésy, Klaipédos mieste teikia ir kitos asmens
sveikatos priezitiros jstaigos: VSI Klaipédos universiteto ligoniné, privacios jstaigos: UAB
»Salumeda®, V§] Paliatyvios pagalbos ir Seimos sveikatos centras. Klaipédos regione Sios paslaugos
teikiamos 13 asmens sveikatos prieziliros jstaigy: 5 vieSyjy ligoniniy skyriuose ar filialuose:
Respublikingje Klaipédos ligoningje (paslaugos teikiamos Skuode), VSI Klaipédos universiteto
ligoningje (paslaugos teikiamos Palangoje), Kretingos ligoningje, Silutés ligoninéje, Tauragés
ligoninéje, 6 Pirminés sveikatos prieziiiros centruose: Kartenos PSPC, Klaipédos rajono PSPC,
Salanty PSPC, Skuodo PSPC, Neringos PSPC, Pagegiy PSPC, taip pat ir privaciose asmens sveikatos
priezitiros jstaigose: VS| ,,Gyvenimo gija“, UAB ,,Salumeda“. Pazymétina, kad VSI Klaipédos
medicininés slaugos ligoniné¢ yra pagrindiné ir vienintel¢ savarankiSkai (ne aktyvaus gydymo
stacionaro ar pirminés sveikatos priezitiros centro sudétyje) veikianti, pirminio lygio stacionarines
palaikomojo gydymo ir slaugos, paliatyviosios pagalbos paslaugas suaugusiems asmenims teikianti
ligoniné. 2025 metais Ligoniné gavo licencijg ir jgijo teis¢ teikti ambulatorines paliatyviosios
pagalbos paslaugas pacienty namuose, sudaré sutartj su Valstybine ligoniy kasa del apmokéjimo uz
Sias paslaugas 1§ PSDF biudZeto fondo bei sudaré sutartis su kitomis pirmines asmens sveikatos
priezitros paslaugas teikian¢iomis asmens sveikatos prieziliros jstaigomis dél ambulatoriniy
paliatyviosios pagalbos pacienty namuose paslaugy suteikimo Siose jstaigose prisiraSiusiems
pacientams.

Slaugos pasirinkimo alternatyvos. Lietuvos Respublikos teisés aktai suteikia galimybe
pasirinkti alternatyviy stacionarinei slaugai paslaugy, tokiy, kaip: slauga pacienty namuose, dienos
stacionaras, ambulatoriniy paliatyviosios pagalbos paslaugy pacienty namuose — teikimg. Auksciau
apzvelgtuose politiniuose — teisiniuose veiksniuose jvardinti teisés aktai (Aprasai) numato slaugos
bei paliatyviosios pagalbos namuose, taip pat dienos stacionary plétra, Siy paslaugy finansavimag
PSDF biudZeto léSomis. Slaugos ligoninés, turédamos ilgamete patirtj Siose srityse, galéty sitlyti
Siuos alternatyvius pacienty slaugos budus priezitiros reikalingiems pacientams, taciau §ios srities
vystymas kol kas yra sudétingas dél personalo trikumo, darbo kriivio, patalpy stokos, kokybés
procesy igyvendinimo, geranoriSko asmens sveikatos prieziliros jstaigy tarpusavio bendravimo ir
bendradarbiavimo. Neziiirint | iSvardintas problemas, S§is paslaugos teikimo modelis yra
perspektyvus ir numatomas jgyvendinti.

Vidinés aplinkos analizé

Vs3] Klaipédos medicininés slaugos ligoniné savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos
Konstitucija bei Lietuvos Respublikos jstatymais ir kitais teisés aktais, reglamentuojanciais asmens
sveikatos prieziiiros paslaugy teikimg. Pagrindinis teisinis dokumentas, reglamentuojantis VS|
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Klaipédos medicininés slaugos ligoninés veiklg yra jstatai. Jstaigos darbuotojy veikla reglamentuoja
vidaus darbo tvarkos taisyklés, darbuotojy pareiginiai nuostatai ir kiti vidaus dokumentai. Ligoninés
veikla vertinama, analizuojama, strateginiai sprendimai priimami atsizvelgiant i iSorinius aplinkos
veiksnius ir ligoninés vidaus infrastruktiiros, Zzmogiskuosius, finansinius iSteklius, klinikinius bei
ekonominius rodiklius.

Ligoninés infrastruktiura

Ligonin¢ savo veikla vykdo patikéjimo teise valdomuose pritaikytuose asmens sveikatos
priezitros veiklai pastatuose, K. Donelaicio g. 15 ir K. Donelaic¢io g. 15A. Bendras ligoninés plotas
—2307,48 m* (1 lentelé).

1 lentelé. Ligoninés pastaty plotas (m?)

Pastatai Plotas, m?
Donelaicio g. 15 (pastatas — Slaugos ligonin¢)
e 2004,03
Donelaicio 15 (pastato Slaugos — ligoniné priestatas)
Donelaicio 15A (Pastatas — Ligoniné) 208,78
Pagalbinés patalpos 94,67
VISO: 2307,48

Pastatai, patalpos ir medicinos jranga, kita slaugos procesui uztikrinti reikalinga jranga yra
jrangos jsigijimui skiria Klaipédos miesto savivaldybé. Pacienty slaugos kokybei uztikrinti bei
darbuotojy darbo salygoms gerinti yra reikalinga patalpy plétra, atsizvelgiant | naujaji teisinj
reguliavima.

2024 m. Ligonin¢ jgyvendino 49,72 kW fotovoltinés saulés Sviesos energijos elektrinés
jrengimo ant Ligoninés stogo investicinj projekta, kurio verte 36 905 Eur. Investicinio projekto
igyvendinimg finansavo Klaipédos miesto savivaldybé. Jgyvendinto projekto déka tikimasi zenkliai
sumazinti elektros energijos suvartojimg ir sutaupyti ligoninés islaidas. Nuo 2025 m. balandzio
meénesio dé¢l fotovoltinés saulés Sviesos energijos elektrinés generuojamos elektros energijos Zenkliai
sumaz¢jo Ligoninés i§ bendry tinkly vartojamos elektros energijos kiekis, kuris per 6 ménesius
vidutiniSkai sudaré 13 759 kw.

2024 m. sudaryta sutartis su rangovais dé¢l gydymo paskirties pastato kapitalinio remonto
darby atlikimo. 2025 m. jgyvendinti kapitalinio remonto darbai, kurie apémé du etapus: lifto
jrengimo ir dalies pastato fasado apsiltinimo darbai. Bendra darby verte — 225 070,33 Eur. Sio
investicinio projekto jgyvendinimg 204 892,8 Eur finansavo Klaipédos miesto savivaldybe, Ligoniné
skyre 20 177,53 Eur savo 1éSy nenumatytiems stogo remonto darbams.

2025 m. Ligoniné¢ savo léSomis jrengé visose Ligoninés patalpose inovatyvig personalo
iSkvietimo sistema (toliau — Sistema). Bendra Sistemos irengimo darby vert¢ — 58 923,51 Eur.
Sistemos projektavimo darbus 5 000 Eur finansavo Klaipédos m. savivaldybé.

Zmogiskieji istekliai

Ligoning¢je stacionarines palaikomojo gydymo ir slaugos, paliatyviosios pagalbos ir
kineziterapeutai, socialiniai darbuotojai, medicinos psichologas, pagalbinis personalas ir kt. Esant
poreikiui, i§ kity asmens sveikatos prieziliros jstaigy sutartiniais pagrindais kvie€iami specialistai
konsultantai. Sudarytos sutartys dél biitinosios pagalbos bei konsultaciniy paslaugy teikimo
pacientams, kuriems S§iy paslaugy prireikia hospitalizacijos ligoninéje metu, su VS| Klaipédos
Respublikine ligonine, VS] Klaipédos universiteto ligonine, VS| Klaipédos psichikos sveikatos



centru. Dél pacienty pervezimo paslaugy teikimo — sutartis su Greitosios medicinos pagalbos
tarnyba.

Ligonin¢ yra gera studenty praktikos mokymo bazé. Jstaigos darbuotojai dalyvauja Klaipédos
universiteto ir Klaipédos valstybinés kolegijos Sveikatos fakulteto baigiamyjy darby gynime,
perspektyviausi studentai kvie¢iami prisijungti prie ligoninés kolektyvo.

Ligoninei aktuali problema — gydytojy trikumas. D¢l sunkiy emociniy salygy ir esamos
infrastruktiros sunku darbui pritraukti jaunus specialistus, parengtus gydytojus geriatrus. Daugiau
nei pusé ligoninéje dirbanciy darbuotojy yra vyresnio amziaus, ligoningje dirbantys daugelj] mety.
Gydytojy amziaus vidurkis siekia 62 metus. Personalas ieSko geresniy darbo salygy ir renkasi
aktyvaus gydymo jstaigas, galin¢ias pasiiilyti tinkamas asmeninio gerbiivio salygas. Nepritraukus
specialisty, kyla organizaciné rizika, jog Ligoniné nepajégs uztikrinti kokybisky paslaugy teikimo.

Ligoniné pagal galimybes gerina darbuotojy salygas, aiskinasi poreikius, tobulina procesus.
Didelis démesys skiriamas personalo profesionalumui, kvalifikacijai, tarpusavio kolegy santykiams
gerinti - periodiSkai organizuojami kvalifikacijos kélimo seminarai, mokymai, darbuotojy
pasitarimai, kuriy metu darbuotojams pateikiama su Ligoninés veikla susijusi informacija.

2025 m. Klaipédos medicininés slaugos ligoniné pasirasé Jungtinés veiklos partnerystés
sutart] dél projekto ,,Sveikatos prieziiiros specialisty rengimas ir pritraukimas j sveikatos centrg
Klaipédos mieste®. Igyvendinant projekta finansuojama aukstyjy mokykly studenty slaugos studijy
kaina ir mokamos stipendijos, studentai jpareigojami ne trumpiau kaip du metus dirbti Klaipédos
medicininés slaugos ligoninéje. Dalyvauti projekte ir baigus studijas, dirbti Ligoningje jsipareigojo
8 studentai.

2025 m. spalio 10 d. Klaipédos medicininés slaugos ligoniné kartu su Klaipédos valstybine
kolegija surengé moksline — prakting konferencijg ,,Empatijos ir riipestingumo galia asmeny, turinciy
demencija, prieziiiroje ir slaugoje”, kurioje dalyvavo ir dalinosi turimomis Ziniomis ne tik
konferencija rengusiy jstaigy darbuotojai, studentai, bet ir LR Sveikatos apsaugos ministerijos, LR
Seimo, Klaipédos miesto savivaldybés darbuotojai, dvasininkijos atstovai.

2025 m. bendradarbiaujant su UZimtumo tarnyba, Karaliaus Mindaugo profesinio mokymo
centru ir UAB PMC Training, 3 darbuotojai — slaugytojo padéjéjai jdarbinti pagal pameistrystés
darbo sutartj. Jdarbinimo pagal pameistrystés sutart] metu sudaroma galimybé pameistriui teorinj
mokymg derinti kartu su profesiniu mokymu darbo vietoje, o darbdaviui kompensuojama dalis
pameistrio ir profesijos meistro darbo uZzmokescio. Tokiu biidu darbuotojui sudaromos puikios
salygos integruotis ] darbo rinkg dar profesinio mokymosi metu, o darbdaviui — jdarbinti ir iSlaikyti
kvalifikuotus specialistus.

2025 m. Ligonin¢ dalyvavo uzimtumo programoje, pagal kurig Ligoninéje buvo jdarbinti 3
pagalbiniai medicinos darbuotojai. Dalyvavimas uZimtumo didinimo programoje darbo ieSkantiems
Ligoninei sudaromos puikios galimybés pritraukti darbuotojus.

Didelg jtakg zmogiSkyjy iStekliy pritraukimui turi dalyvavimas karjeros renginiuose. 2025 m.
V3I Klaipédos medicininés slaugos ligoninés kolektyvo nariai dalyvavo Klaipédos universiteto
karjeros renginyje ,,Tavo karjera: rinkis ir veik!”, taip pat Klaipédos valstybinés kolegijos
organizuotose ,,Karjeros diizgése 2025“. Renginiuose studentams, moksleiviams bei renginiy
sveCiams buvo pristatomas Klaipédos medicininés slaugos ligoninés teikiamy paslaugy spektras,
pasidalinta karjeros, praktikos bei savanorystés galimybémis.

Teikiamos paslaugos

Ligoniné yra LNSS pirminio veiklos organizavimo lygio savivaldybés asmens sveikatos
priezitros jstaiga, teikianti stacionarines palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugas bei paliatyviosios
pagalbos paslaugas, turinti Sioms paslaugoms teikti nuo 1999 mety iSduota asmens sveikatos
prieziiiros paslaugy teikimo licencijg. 2025 metais Jstaigai buvo iSduota Licencija ir suteikta teisé
teikti ambulatorines paliatyviosios pagalbos paslaugas pacienty namuose. Pagrindiniai Ligoninés
veiklos rodikliai pateikiami 2 lentel¢je.
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2 lentelé. Pagrindiniai Ligoninés veiklos rodikliai 2020-2024 metais

Rodikliai 2024 m. 2023 m. 2022 m. 2021 m. 2020 m.

Lowvy skaicius mety pabaigoje 142 137 163 165 165
Hospitalizuoty pacienty 830 1156 2285 653 672
skaiCius

Lovadieniy skaicius 49683 53054 51287 42943 44674
Lovos funkcionavimo rodiklis 349,88 387,26 314,64 260,26 270,75
Vidutiné guléjimo trukmé 62,49 74,94 122,99 69,04 59,97
Lovos apyvarta 5,85 5,17 2,56 3,77 4,52

(Visuomenés sveikatos stebésenos informacinés sistemos duomenys)

Ligoninéje teikiamy paslaugy 2023 metais, 2024 metais ir 2025 metais (nuo 2025 m. sausio
1 d. iki 2025 m. rugsejo 30 d.) pasiskirstymas pateikiamas 3, 4 ir 5 diagramose.

3 diagrama. 2023 metais Ligoninéje gydyty pacienty skai¢ius pagal skirstomas paslaugas (VLK
duomenys)

2023 m.

® Bendroji slauga
m Vegetacinés buklés pacienty slauga

Demencija serganciy pacienty
slauga

Paliatyviosios pagalbos paslaugos

4 diagrama. 2024 metais Ligoninéje gydyty pacienty skai¢ius pagal skirstomas paslaugas (VLK
duomenys)

2024 m.

B Bendroji slauga

= Vegetacinés buklés pacienty slauga

Demencija serganéiy pacienty
slauga

Paliatyviosios pagalbos paslaugos
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5 diagrama. 2025 metais sausio - rugséjo ménesiais Ligoninéje gydyty pacienty skaicius
pagal skirstomas paslaugas (VLK duomenys)

2025 m. sausio - rugséjo mén.

228 ® Bendroji slauga
Vegetacinés bukleés pacienty slauga

Demencija serganéiy pacienty
slauga

Paliatyviosios pagalbos paslaugos

Pateiktos diagramos vaizdziai rodo pacienty sergamumo ir su tuo susijusj slaugos paslaugy
poreikj, leidziantj Ligoninei orientuotis j tolesng¢ istaigos paslaugy plétojimo strategija.

Finansiniai iStekliai

Ligoniné, tvarkydama apskaita, rengdama finansines ataskaitas, vadovaujasi bendraisiais
apskaitos principais, nustatytais Lietuvos Respublikos vieSojo sektoriaus atskaitomybés istatymu,
Lietuvos Respublikos finansinés apskaitos jstatymu, VieSojo sektoriaus apskaitos ir finansinés
atskaitomybes standartais ir kity teisés akty reikalavimais.

Pazymétina, kad didziaja dalj — 95,1-98,5 proc. nuo visy ligoninés uzdirbty pajamy sudaro
1¢Sos, gautos 1§ PSDF uz suteiktas stacionarines asmens sveikatos prieziiiros paslaugas. Kiti
Ligoningés 1ésy Saltiniai ir gautos 1éSos pateikiami 3 lenteléje.

3 lentelé. Ligoninés finansavimo $altiniai 2020—2024 m.

LéSy Saltinis 2024 m. Eur 2023 m. Eur | 2022 m. Eur | 2021 m. Eur 2020 m. Eur
PSDF biudzZetas 4 319 281 3351339 2428171 2298 402 2 498 043
Valstybés l1¢Sos 2458 6024 7072 34290 12 163
Savivaldybés 1ésos 18 663 18 401 18 407 18 403 0
LéSos, gautos uz 20 694 108 529 59 530 40 241 43 523
mokamas paslaugas
ES IéSos 36473 38 574 66 639 100 493 70013
Labdara, parama ir kt. 9767 - 7938 188 538 135908

2024 mety pabaigoje Ligoniné skoly netur¢jo, metai uzbaigti pelningai. Finansinis rezultatas
teigiamas — 321 815,51 Eur. Ligoninés sagnaudy darbo uZmokesciui ir socialiniam draudimui dalis —
82,38 proc. visy ataskaitinio laikotarpio pagrindinés veiklos sgnaudy. Vidutinis darbuotojy
atlyginimas 2024 m. 2 702 Eur/ 1 et.

Pajamy ir sagnaudy kontrol¢ uztikrina Ligoninés efektyvig veiklg. Ligoniné taupiai naudoja
turimus resursus, nukreipdama 1ésas iSlaidoms, tiesiogiai asmens sveikatos prieZiliros paslaugoms
teikti. Subalansuotas Ligoninés biudzetas, kuris formuojamas atsizvelgiant j taikomus reikalavimus
asmens sveikatos prieziliros jstaigoms.

Informacinés technologijos

Ligoninéje nuolat vykdoma informaciniy technologijy plétra. Idiegus kompiuterines
sistemas, jvairias popierines ,,technologijas‘ perkélus j elektroninius dokumentus, kompiuterizuota
buhalteriné apskaita, darbo uzmokescio valdymas ir apskaita, jdiegta apskaitos valdymo programa
»Proriina“, taip pat jdiegtos programos statistinei bei medikamenty apskaitai.
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2024 metais, nupirkus kompiutering jranga, kompiuterin¢ sistema buvo jdiegta skyriy
personalo — gydytojy, slaugytojy, medicinos psichologo, vieSyjy rysiy specialisty darbo vietose.
Informaciniy sistemy diegimas sudaré salygas gydytojams naudotis ESPBI IS, daryti elektroninius
jrasus: raSyti siuntimus, iSrasyti elektroninius receptus (Ligoninés gydytojai 99 proc. i§ PSDF
biudzeto 1€Sy kompensuojamy medikamenty iSraSo elektroniniu receptu), raSyti epikrizes. Nuo 2024
mety Ligoningje jdiegta sveikatos prieziliros jstaigy informaciné sistema Varis-ESIS leidzia
uztikrinti saugig prieigg prie pacienty elektroninés sveikatos istorijos ir kity E. sveikatos paslaugy.
Gydytojams yra prieinami skirtingy sveikatos priezitiros jstaigy pateikti duomenys apie jy pacientus,
tuo paciu esamu laiku teikiant pacienty sveikatos duomenis kitoms jstaigoms.

Bendrosios praktikos slaugytojai jsisavino informaciniy technologijy naudojimo privalumus
imant ir registruojant tyrimus, siun¢iamus ] laboratorija ESPBI IS bei atgalinj ry§j - gaunant tyrimy
atsakymus i§ ESPBI IS informacinémis technologijomis. Galimybé pildyti slaugos dokumentus,
elektroninio pavidalo zurnalus bei jvairias statistines ataskaitas leidzia efektyviai administruoti
procesus.

Pazymétina, kad gydymo ir slaugos paslaugas Ligoninéje teikia vyresnio amziaus asmens
sveikatos priezilros specialistai (gydytojai, slaugytojai), kuriems naujy skaitmeniniy technologijy
Ligoniné, reaguodama ] Siuos i$Suikius, organizuoja darbuotojams kompiuterinio rastingumo
mokymus. Naujy informaciniy technologijy diegimas numatomas ir tolimesnéje jstaigos veikloje.
Naudojant informacines technologijas tampa lengviau planuoti, kontroliuoti, koordinuoti paslaugas,
sutelkti iSteklius. Tikimasi, kad jdiegus IT sprendimus, bus uztikrintas didesnis paslaugy teikimo
efektyvumas, pagerés ir pagreités bendradarbiavimas su kitomis institucijomis. Be to paslaugy
kokybés geréjimas uZztikrins tikslesn¢ diagnostika, efektyvesnj slaugomy pacienty gydyma,
priezitra, sveikatinimo informacijos plétra. Informacija apie pacientg bus perduodama realiu laiku,
bus iSvengta popieriniy formy pildymo.

Veiklos prioritetai

Teikti prieinamas, saugias, etiSkas, efektyvias, mokslu gristas kity paslaugu atzvilgiu
palaikomojo gydymo ir slaugos bei paliatyviosios pagalbos paslaugas, prioriteta teikiant:

1. Pacienty saugos kultiiros kiirimui ir medicininiy paslaugy kokybés uZtikrinimui, rizikos
valdymui.

2. Slaugos ir gydymo procesy modernizavimui, diegiant naujas technologijas ir proceduras.

3. Elektroniniy paslaugy jvairovés plétrai, ESPBI IS ir IPR sistemy jgalinimui, informaciniy
technologijy atnaujinimui.

4. Komandinio darbo formavimui.

5. Sveikatos priezitiros aplinkos formavimui, uZtikrinant slaugos testinumg abipusiai
bendradarbiaujant su veiklos partneriais (Seimos gydytojais, savivaldybés sveikatos centru, globos
Jstaigomis ir kt.).

Didinti veiklos efektyvuma, prioriteta teikiant:

1. Darbo salygy gerinimui, saugumo pacientams ir personalui uztikrinimui.

2. Darbuotojy motyvavimui, profesionalumo ir kvalifikacijos tobulinimui.

3. SavanoriSkos veiklos jgyvendinimui.

4. Informaciniy technologijy tobulinimui, ESPBI IS ir IPR sistemy jgalinimui, kibernetinio
saugumo ir kontrolés uztikrinimui.

5. Atsparios korupcijai aplinkos kiirimui.

6. Ligoninés jvaizdzio formavimui.

Palaikyti nuolatinj dialoga su Ligoninés Gydymo ir Slaugos tarybomis.
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III SKYRIUS ) )
SSGG (STIPRYBIU, SILPNYBIU, GALIMYBIU IR GRESMIU) ANALIZE

Stiprybés

Galimybés

1. Iniciatyvus, motyvuotas, nuolat tobuléjantis
personalas.

2. Paslaugas teikia ilgamete patirt] jstaigoje
turintys darbuotojai.

3. Pritraukiamos ES paramos 1éSos
kvalifikuoty darbuotojy jdarbinimui ir
iSlaikymui.

4. Ligoniné yra stipri studenty mokymo bazé.
5. Atnaujinama infrastruktira, jsigyjama
Siuolaikiska, moderni jranga.

6. Sukurta nauja interneto svetainé.

7. Istaigos steigéjo dalyvavimas

infrastrukttiros projekty plétojimo programose.

8. Aukstas pacienty pasitenkinimo
teikiamomis paslaugomis lygis.

9. Glaudis, sutartiniais bendradarbiavimo
pagrindais grindziami santykiai su ugdymo ir
sveikatos prieziliros jstaigomis.

10. Idiegtos medicininiy dokumenty - ESPBI
IS, IPR ir administraciniy dokumenty —
DBSIS valdymo sistemos.

11. Sklandus jsitraukimas i Klaipédos miesto
Sveikatos centro veiklg.

1. Biti lyderiu slaugos srityje dél diegiamy
inovatyviy metody ir priemoniy.

2. Uztikrintas kokybisky ir inovatyviy
palaikomojo gydymo ir slaugos, paliatyviosios
pagalbos paslaugy prieinamumas.

3. Pritraukti studijas baigusius jaunus
specialistus darbui Ligoningje.

4. Gerinama slaugos paslaugy kokybé
isigyjant nauja medicining jranga, inovatyvias
slaugos priemones.

5. Pagerintas ligoninés jvaizdis naudojant
informacine sklaida.

6. Isitraukimas j naujo slaugos ligoninés
pastato projektavimo procesus.

7. Buti inovatyvia palaikomojo gydymo ir
slaugos bei paliatyviosios pagalbos paslaugas
teikiancia jstaiga Vakary Lietuvos regione.

8. Medicininiy dokumenty - ESPBI IS, IPR ir
administraciniy dokumenty - DBSIS valdymo
sistemy kokybiskas funkcionavimas, naujy
skaitmeniniy sprendimy taikymas.

9. Pritraukti triilkstamus asmens sveikatos
prieziiiros specialistus ] sveikatos centrg pagal
projekto ,,Sveikatos priezitiros specialisty
rengimas ir pritraukimas j sveikatos centrg
Klaipédos mieste* sutart;.

Silpnybés

Grésmeés

1. Nepakankamas paslaugy teikimui
infrastrukttros uztikrinimas.

2. Sveikatos prieziiiros specialisty trikumas.
3. Nepakankamas personalo kompiuterinis
raStingumas.

4. Vidinés komunikacijos jstaigoje trikdziai,
silpna vidiné komunikacija tarp personalo ir
personalo su pacientais/pacienty artimaisiais.
5. Ligoningje neiSvystyta savanoryste.

6. Paslaugy jkainiai neatitinka realiy sgnaudy.
7. Ligonings patalpos neatitinka teisés aktuose
numatyty demencija serganciy pacienty
patalpoms keliamy reikalavimy.

1. Sunku pritraukti naujus darbuotojus -
gydytojus, slaugytojus.

2. Darbuotojy motyvacijos stoka.

3. Medicinos dokumenty pildymo ESPBI ir
IPR sistemose trikumai.

4. Auganti konkurencija su privaciomis
istaigomis dél pacienty ir paslaugy,
apmokamy PSDF biudZeto léSomis.

5. Ligoninei sunku iSsilaikyti auksto ir
netolygaus konkurencingumo sglygomis dél
nepakankamos infrastrukturos.

5. 2030 m. jsigaliojus teisés aktams,
reglamentuojantiems skyriy patalpy jrengimo
reikalavimus demencija sergantiems
pacientams, [staiga negalés teikti $iy paslaugy.
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) IV SKYRIUS )
LIGONINES MISIJA, VIZIJA, VERTYBES

Vizija: tapti modernia, lyderio pozicija uzimancia Klaipédos mieste, teikiant palaikomojo
gydymo ir slaugos bei paliatyviosios pagalbos paslaugas, atitinkancia §io profilio gydymo jstaigai
keliamus Lietuvos Respublikos reikalavimus, tenkinancia pacienty, darbuotojy ir kity suinteresuoty
Saliy poreikius ir lukescius.

Misija: teikti pacientams mokslu bei pazangiomis technologijomis gristas, aukstos
kokybés, kvalifikuotas, saugias, atitinkancias pacienty ir jy artimyjy poreikius, palaikomojo
gydymo ir slaugos, bei paliatyviosios pagalbos paslaugas, uztikrinti pacienty privatuma, pagarbg ir
oruma.

Ligoninés vertybés:

* Pacientas, patikéjes brangiausig savo turtg - sveikatg ir gyvybg.

* Profesionalus, patikimas, atsakingas, etiskas ir lojalus darbuotojas.

* Darbuotojy bendradarbiavimas darnioje komandoje.

* Pacienty ir darbuotojy tarpusavio pagarba, auksta bendravimo kultira.

» Atsakomyb¢ uz veiklos ir sprendimy poveikj visuomenei, prisiimty jsipareigojimy
laikymasi ir siekis pateisinti pasitikéjima.

V SKYRIUS
STRATEGINES KRYPTYS

Ligoninés veikla yra orientuota j:

1. Kokybiskai teikiamas paslaugas Ligoninéje hospitalizuotiems pacientams.

2. Darbuotojy skatinimg dalyvauti gerinant Ligoninés veikla, siekiant teikiamy paslaugy
kokybés tiksly, formuojant jstaigos organizacing kultiira.

3. Istaigos savininko - Klaipédos miesto savivaldybés prioritety bei politiniy nuostaty
igyvendinima.

VI SKYRIUS
STRATEGINIAI TIKSLAI

1. Modernizuoti Ligoninés infrastruktiirg ir gerinti jvaizdi.
2. Pritraukti, motyvuoti ir iSlaikyti aukstos kvalifikacijos specialistus.
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Strateginio veiklos plano uzdaviniai ir numatomos priemonés

1. Tikslai

2. Uzdaviniai

3. Numatomos priemonés

1. Modernizuoti ligoninés
infrastruktiirg ir gerinti jvaizdj

1.1. Atnaujinti ligoninés
infrastruktiira

1.1.1. Ligoninés iSorinés
reklamos atnaujinimas.

1.1.2. Informaciniy lenteliy ir
nuorody Ligoninés patalpose
jrengimas.

1.1.3. Patalpy einamasis
remontas.

1.1.4. Personalo poilsio patalpy
atnaujinimas.

1.1.5. Projekty igyvendinimas

1.2. ISlaikyti struktiiruotg IT
jrangos atnaujinimo, saugumo
ir efektyvumo politikg

1.2.1. Kompiuterinés jrangos
jsigijimas, atnaujinimas.
1.2.2. Darbuotojy
kompetencijy plétojimas,
sudarant galimybes kryptingai
tobuléti informaciniy
technologijy srityje.

1.2.3. Kibernetinio ir
informacijos saugumo
politikos jgyvendinimas.

1.3. Atnaujinti slaugos,
medicining ir kitg jrangg

1.3.1. Medicininés ir slaugos
jrangos jsigijimas.

1.4. Formuoti teigiama
Ligonings jvaizdj

1.4.1. Informacijos apie
Ligoninés veiklg vieSinimas
dienrasciuose.

1.4.2. Respublikinés
mokslinés konferencijos
slaugos tema organizavimas.
1.4.3. Socialiniy partneriy
pritraukimas,
bendradarbiavimo sutarciy
sudarymas.

1.4.4. Savanoriskos veiklos
organizavimas ir plétra.

2. Pritraukti, motyvuoti ir
i8laikyti aukStos kvalifikacijos
specialistus

2.1. Tobulinti Zzmogiskyjy
iStekliy valdyma, parengti bei
jgyvendinti motyvacing
sistemg

2.1.1. Pareiginiy nuostaty
atnaujinimas pagal darbines
funkcijas ir organizacing
struktiirg.

2.1.2. Projekty jgyvendinimas.

2.2. Skatinti ir remti
darbuotojy profesinj
tobuléjima

2.2.1. Darbuotojy
kvalifikacijos kélimas.
2.2.2. Mokymy personalui
bendravimo jgiidZziams
tobulinti organizavimas.
2.2.3. Komandinio darbo
metody diegimas,
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organizuojant komandos
formavimo uzsiémimus
skyriuose.

2.2.4. Mokymy personalui apie
demencija serganciy pacienty
slaugos proceso kokybés
uztikrinimg organizavimas.
2.2.5. Mokymy korupcijos
prevencijos klausimais
organizavimas, dalyvavimas
kity institucijy seminaruose.

2.3. Gerinti asmens sveikatos
priezitros paslaugy teikimo
kokybe, taikant pazangius
vadybos metodus

2.3.1. Vidaus medicininiy ir
finansiniy audity vykdymas.
2.3.2. Veiklos kokybés ir
rezultaty gerinimas.
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STRATEGINIO VEIKLOS PLANO TIKSLAI, UZDAVINIAI IR EFEKTO

VII SKYRIUS

KRITERIJAI 20262028 M.

Eil. Nr. Strateginio Matavimo Planuojamo rodiklio
veiklos plano Rodiklis vienetas reik§mé
elementas 2026 m. 2027 m. 2028 m.
1 2 3 4 5 6 7
1. Tikslas: Modernizuoti ligoninés infrastruktiirg ir gerinti jvaizdj
1.1. Uzdavinys: Atnaujinti ligoninés infrastruktiira
1.1.1. | Ligoninés Atnaujinta Vienetas 1 0 0
iSorinés Ligoninés
reklamos iSkaba su
atnaujinimas logotipu
1.1.2. | Informaciniy [rengtos Vienetas 1 0 0
P lenteliy ir informacinés
R nuorody lentelés ir
I Ligoninés nuorodos
E patalpose Ligonineés
M jrengimas patalpose
O | 1.1.3. | Patalpy Atliktas patalpy | Vienetas 1 0 0
N einamasis einamasis
E remontas remontas [-o0
S skyriaus
patalpose
1.1.4. | Personalo Atnaujintos Vienetas 3 0 0
poilsio patalpy | personalo
atnaujinimas poilsio patalpos
1.1.5. | Projekty Isitraukimas ] Vienetai 3 2 -
jgyvendinimas | naujos
ligoninés
pastato
projektavimo
procesus
(pasitlymy
pateikimas)
1.2. Uzdavinys: ISlaikyti struktiruota IT jrangos atnaujinimo, saugumo ir efektyvumo
politika
P | 1.2.1. | Kompiuterinés | Isigyta naujy Isigyty 3 4 4
R Jrangos informaciniy priemoniy
I jsigijimas, technologijy skaiCius
E atnaujinimas priemoniy,
M kompiuteriy
O | 1.2.2. | Darbuotojy Darbuotojai, Darbuotoj 40 50 50
N kompetencijy | kéle y skaicius
E plétojimas, kvalifikacija
S sudarant informaciniy
galimybes technologijy
kryptingai srityje
tobuléti
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informaciniy

technologijy
srityje
1.2.3. | Kibernetinio ir | Jgyvendintos Procentai 90 90 90
informacijos kibernetinio ir
saugumo informacijos
politikos saugumo
jgyvendinimas | politikos
priemoneés
1.3. Uzdavinys: Atnaujinti slaugos, medicining ir Kita jranga
P | 1.3.1. | Medicininés ir | Medicininés Skaicius 1 0 0
R slaugos jrangos | svarstyklés
I jsigijimas
E Elektra Skaicius 5 5 5
M valdomos
0 funkcinés lovos
N Spintelés prie Skaicius 5 5 5
E lovy
S
1.4. Uzdavinys: Formuoti teigiama ligoninés jvaizdi
1.4.1. | Informacijos Informaciniai Skaicius 4 4 4
apie Ligoninés | pranesimai
veikla
vieSinimas
dienras¢iuose
1.4.2. | Respublikinés | Organizuota Skaicius 1 1 1
mokslinés Respublikiné
konferencijos | moksliné
slaugos tema konferencija
organizavimas | slaugos tema
1.4.3 | Socialiniy Sudarytos Skaicius 3 3 3
partneriy bendradarbiavi
pritraukimas, mo sutartys su
bendradarbiavi | socialiniais
mo sutarciy partneriais
sudarymas
1.4.4. | SavanoriSkos Savanoriskos Skaicius 3 3 3
veiklos veiklos sutarciy
organizavimas | sudarymas
ir plétra

2. Tikslas: Pritraukti, motyvuoti ir iSlaikyti aukStos kvalifikacijos specialistus

2.1. Uzdavinys: Tobulinti Zmogiskuju iStekliy valdyma, parengti bei jgyvendinti motyvacing

sistema
2.1.1. | Pareiginiy Atnaujinti Skaicius 4 4 4

nuostaty pareiginiai
atnaujinimas nuostatai
pagal darbines

P funkecijas ir

R organizacing

I struktiirg

E | 2.1.2. | Projekty Pritraukti Vienetai 8 8 8

M jgyvendinimas | trikstami
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»EZ O

asmens
sveikatos
priezitiros
specialistai |
sveikatos
centrg pagal
projekto
,Sveikatos
priezitiros
specialisty
rengimas ir
pritraukimas ]

sveikatos
centrg
Klaipédos
mieste sutartj
Nr. 09-027-P-
0037 (4
bendrosios
praktikos
slaugytojy
mokama
studijy kaina, 4
bendrosios
praktikos
slaugytojy
mokamos
stipendijos).
2.2. Uzdavinys: Skatinti ir remti darbuotoju profesinj tobuléjimag
2.2.1. | Darbuotojy Darbuotojai, Procentai 80 80 80
kvalifikacijos | kéle
kélimas kvalifikacija
2.2.2. | Mokymy Organizuoti Mokymy 4 4 0
personalui mokymai skaiCius
P bendravimo personalui
R jgidziams bendravimo
I tobulinti 1gidZiams
E organizavimas | tobulinti
M | 2.2.3. | Komandinio Organizuoti Uzsiémim 3 3 0
o darbo metody | komandos y skaicius
N diegimas, formavimo
E organizuojant | uzsiémimai
S komandos skyriuose
formavimo
uzsiémimus
skyriuose
2.2.4. | Mokymy Organizuoti Mokymy 1 0 0
personalui apie | mokymai skaiCius
demencija personalui apie
serganciy demencija
pacienty serganciy
slaugos pacienty
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proceso slaugos proceso
kokybés kokybés
uztikrinimag uztikrinimag
organizavimas
2.2.5. | Mokymy Dalyvavusiy Procentai 90 90 90
korupcijos darbuotojy
prevencijos skaiCius
klausimais
organizavimas,
dalyvavimas
kity institucijy
seminaruose
2.3. Uzdavinys: Gerinti asmens sveikatos prieZiiiros paslauguy teikimo kokybe, taikant
pazangius vadybos metodus
P | 2.3.1. | Vidaus Ivykdyti Audity 3 3 3
R medicininiy ir | planiniai ir skaicius
I finansiniy neplaniniai
E audity medicininiai ir
M vykdymas finansiniai
0 auditai
N | 2.3.2. | Veiklos Ambulatoriniy | Vienetai 10 15 20
E kokybés ir paslaugy
S rezultaty teikimas
gerinimas pacienty
namuose
(unikalts
asmenys)
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